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|. CACNHANTORUI RO
1. Riirolai suat

Rui ro |& suat larui ro rt dic thi d6i voi hoat dong cua céc ngan hang thuong mai.
Pay laloai rai ro xuat hién khi c6 su thay d6i cualad suat thi treong hoac caa nhiing yéu
t6 lién quan dén 13 suit téc dong dén hoat dong huy dong vén va cho vay caa ngan hang.
Nguyén nhan 1a do ludn c6 sy chénh léch vé ngdy déo han gitta tii san co vata san no
ciing nhu ¢6 sy chénh léch vé khéi luong tai san no vatai san cd. Khi do, doanh thu tir
hoat dong tin dung va chi phi tra 18 dbi véi ngudn vén huy dong déu bi anh huong, do dé

anh huong dén loi nhuan caa ngan hang.

Dé quan ly rui ro 18 suat, DongA Bank sir dung nhiéu bién phdp nhu &p dung chinh
séch 18 suat linh hoat, tham gia cac hop ddng hoén doi 18 suat hoic &p dung chinh sach
|4 suat tha ndi trong cac hop ddng tin dung trung va dai han... Hoi dong Tai san ng — Tai
san c6 (ALCO) cua DongA Bank chiu trach nhiém viéc danh giava giam sét cac rui ro la
suit théng qua chénh léch ngdy déo han giira ti san c6 va tai san no (Duration Gap),
chénh léch ngay déo han cua céc hop dong ky han, céc giao dich hodn ddi. Tir d6, Hoi
d6ng ALCO s3 quyét dinh duaramot han mac cu thé dé cé thé virakiém soét duoc rii ro

|4 suat mavan dam bao hiéu qua hoat dong cia DongA Bank.
2. Ruirotindung
Rui ro tin dung lakha niang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang caaté chuc tin

dung do khé&ch hang khéng thuc hién hoac khdng c6 kha nang thuc hién nghia vu cua

minh theo cam két.

Hoat dong tin dung la hoat dong dong gop khoang 80% thu nhap cia DongA Bank.
Do d6, DongA Bank dic biét quan tAm téi viéc quan ly rai ro tin dung. Dé giam thiéu rui
ro tin dung, DongA Bank luén thuc hién chinh s&ch tin dung than trong, phan tan rui ro
trong cho vay, khong cho vay qué nhiéu déi véi mot khach hang hoidc khdng tap trung cho

vay qué nhiéu vao mot nganh, mot Iinh vuc kinh té c6 rui ro cao.

DongA Bank d ban hanh céc quy trinh trong hoat dong cip tin dung nhu: quy trinh
cap tin dung, quy trinh vé kiém tra truéc va sau khi cho vay... Cac quy trinh ndy duoc &p
dung cho toan bo hé théng ngan hang. Bo phan tin dung cia DongA Bank duoc chuyén

mdn hda sdu da gop phan nang cao chit luong tin dung. Hoi ddng Tin dung dam nhan
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viéc xét duyét va quyét dinh céc khoan tin dung hodc bao I1anh khi gia tri hop dong vay
vuot qua han mirc dugc phép caa cac chi nhanh. Ngoai ra, DongA Bank ciing da thuc hién
chuong trinh danh gialai khach hang tin dung; thuong xuyén cip nhat, chinh sira cac quy
trinh tin dung; hoan thién hé thong xép hang tin dung ndi bd nhiam hé trg cho quan tri rui
ro.
3.  Rii rongoai hdi

Rui ro vé ngoai hdi laloai rai ro phét sinh do si bién dong cuaty gia ngoai hdi gay
raddi véi cac khoan muyc tai sin no vatai san ¢ bang ngoai té cua ngan hang. Cac hoat
dong kinh doanh ngoai té trong ngdy s3 quyét dinh trang tha ngoai té rong vao cudi ngay
cua Ngan hang. Theo Quyét dinh sb 1081/2002/QDB-NHNN ngay 07/10/2002 caa Ngan
hang Nha nudc vé trang tha ngoai té cua céc to chire tin dung duoc phép hoat dong ngoai
hdi, tong trang théi ngoai té duong vatong trang théi ngoai té am vao cudi ngdy caa Ngan

hang khong duoc vuot qua 30% von ty ¢b cua td chic tin dung tai thoi diém dé.

Pé han ché rai ro ngoai hdi, Hoi dong ALCO ciaa DongA Bank [udn xem xét duy tri
mot ty |¢ can xaing gitratd san ng vata san ¢ ngoai té, dam bao duy tri trang thad ngoai
té rong hop 1y va pht hop véi quy dinh caa Ngan hang Nha nugce. DongA Bank thiét 1ap
hé théng han mirc cho céc giao dich kinh doanh ngoai t¢, thuc hién theo déi va dam bao
toan bo giao dich ndm trong pham vi han mac cho phép. DongA Bank con sir dung céc
cdng cu tai chinh phé sinh (hop dong Forward, Swap, Option) dé phong ngirarai ro ngoai
héi. Ngoai ra, véi viéc thanh 1ap Cong ty Kiéu H6i Pong A ciing gitip DongA Bank cha

dong diéu tiét trong quan 1y ruai ro ngoai héi.
4. Rul rothanh khoan

Rui ro thanh khoan la loai rai ro xuat hién trong trueong hop ngan hang thiéu kha
nang chi tra hoic khéng chuyén doi kip céc loai tai san ratién theo yéu cau cua céc hop
ddng thanh todn. Rui ro ndy phét sinh chu yéu tir xu huéng caa cac Ngan hang 1a huy
d6ng ngan han va cho vay dai han, nhit 1a trong tinh hinh nén kinh té dang khé khin vé

ngudn von nhu hién nay.

Céc chinh sach hién tai cia DongA Bank [udn nham dam bao mét ty 1é tuong thich
gitra thoi han chuyén hda cia tai san va ky han thanh toan cac khoan ng. Bén canh cac
khoan tién gui du trit bat budc tai Ngan hang Nha nudc, DongA Bank con duy tri mot ty

& tai san co thé chuyén héa ngay thanh tién twong wng véi céc khoan no phai tra. DongA
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Bank d& thyc hién nhiéu bién phép dé quan ly rai ro thanh khoan vaing phé véi céc su ¢b
khi xay rarai ro thanh khoan:

- Viéc du thu, du chi duoc tinh toan hang ngay. Trén co so @6 lap du thu, du chi
dinh ky 1 tuan, 2 tuan, 1 thang, 2 thang, 3 thang, 4 thang, 5 thang, 6 thang, 1 nam
vatlr d6 tao cac mon du tri thanh khoan thich hop.

- Trao dbi han mirc cho vay thanh khoan véi nhiéu ngan hang cé quan hé dé co thé

sir dung ngay khi can thiét.

- Thu chi caa Héi s& va cac Chi nhanh duoc giam sét hang ngay. Truong hop tai
mot Chi nhanh phét sinh céc khoan chi dot xuét 16n lién tuc trong 3 ngay s phai
béo céo tinh hinh, nguyén nhan, bién phap tng phd tai chd. Qua phan tich, danh
gia, Hoi s s thiét 1ap céc bién phap ang phd toan dién.

- Khi khoan chi tra & muc canh bdo hoac bdo dong phai bao céo ngay cho Ban
Tong Giam Béc dé ra cac thong béo can thiét theo Iénh cia Ban Tong Giam Bdéc.
Tuy vao mirc do canh bao ma Dong A Bank cé bién phap tng phoé phu hop vakip
thoi.

5. Rui rotir cac hoat dgng ngoai bang

Céc hoat dong ngoai bang cia DongA Bank chii yéu la cac khoan cam két cho vay va
céc hinh thic bao 1anh. Nhitng hoat dong nay dugc hach toan ngoai bang nhung trong
truong hop khéch hang mét kha nang thanh toan cho nguoi thu huéng thi bén bao 1anh
(Ngan hang) phai thay khéch hang tra tién cho nguoi thu huong, gy ton that cho Ngan
hang. Tuy nhién trén thyc té, ty I& cua cac hoat dong ngoai bang trén téng du no chiém
mot ty I¢ rat thap. Hon nira, DongA Bank luén thic hién chinh sach bao Ianh than trong
(tham dinh nang luc tai chinh ki cang, ty & ky quy an toan, cd tai san dam bao,...) do d6

DongA Bank luén quan ly tét rai ro ndy trong thoi gian qua.
6. Ruiroluat phap

Rui ro luat phdp la rai ro lién quan dén céc sai ot hodc sy ¢b trong qué trinh hoat
dong lam thiét hai cho khach hang dan dén viéc bi khiéu kién. Rui ro ndy tiém an trong
hau hét hoat dong kinh doanh dic biét 1a kinh doanh thé va thanh toan qudc té. Bé giam
thiéu loai rai ro ndy, DongA Bank da thanh 1ap phong Phép ché dé thuong xuyén cap nhat

va chuan héa quy trinh nghiép vu cho phil hop véi céc quy dinh caa phép luat ciing nhu
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ban hanh céc quy trinh danh gi4, kiém soét noi bo dam bao sai sot xay rala it nhat. DongA
Bank d& ép dung thanh cong Hé théng quan |y chat lugng 1SO 9001 : 2000. DongA Bank
ciing la mot trong nhirng ngan hang tién phong trong viéc ap dung cdng nghé théng tin
vao quan ly doanh nghiép, nho d6 gitp DongA Bank phong ngira duoc cac rui ro hé théng

xuat phét do céc yéu td lién quan dén cong nghé théng tin.

Bén canh do, véi tu cach la mot ngan hang thuong mai, DongA Bank chiu s tac
dong tur cac van ban phap luat caa Chinh phu va céc van ban phép luat chuyén nganh nhu
Luat doanh nghiép, Luat ching khoén, Luat céc to chirc tin dung... Linh vuc tai chinh tién
té 1alinh vuc quan trong ddi voi nén kinh té do d6 thuong xuyén co su diéu chinh chinh
sach tir Chinh pha va Ngan hang Nha nugc. Tuy nhién, véi bé day 19 nam hoat dong
trong nganh, DongA Bank luén cé kha nang thich &g linh hoat véi cac rai ro phap ly nay,

dam bao ngan hang phét trién 6n dinh va bén viing.

7. Rii rociadet chao ban varii ro cia dw an sir dung vén thu dugc tir dot
chao ban

7.1. Rui ro cia dgt chao ban

Rui ro cia dot chao béan xay ra khi sb luong co phiéu thuc té ban dugc thip hon sb
lwong cb phiéu chdo bén trong thoi han duoc cap phép chao béan ra cong ching khién cho
lwong vén huy dong dugc théng qua dot chao bén thip hon du kién, anh huong dén ké
hoach sir dung vén da dé ra. Pay l1a dot chéo béan khdng co don vi bao 1anh phét hanh nén
néu trong truang hop dot chao ban phét sinh sd ¢ phiéu khéng chao ban hét, sb co phiéu
nay s¢ khéng dugc mualai theo phuong thirc bao [&nh phét hanh.

Tuy nhién do hoat dong kinh doanh cia DongA Bank rat hiéu qua va 6n dinh, ngay
ca trong tinh hinh khé khian céc nim qua nén céac c6 dong tin tuong vé hoat dong caa
Ngan hang. Hon nita, dot chao ban ndy duoc phan phéi cho cd déng hién hitu theo ty 18
9:1 v6i mirc gid hop ly 10.000 dong/co phiéu. Do do, cb thé ndi rii ro caa dot chao bén 1a
khéng cao.

7.2. Rii ro cia dw &n sir dung vén thu dwec tir dot chao ban

Dot chdo ban ndy cia DongA Bank |a nhim tiép tuc nang cao ning lyc tai chinh va
bao dam ty 18 an toan vén téi thiéu |a 9% theo Thong tu sb 13/2010/TT-NHNN ngay
20/05/2010 caa Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé céc ty & bao dam

an toan trong hoat dong cua té chire tin dung. Cu thé, toan b sd tién thu dugc tir dot chao
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ban 12500 ty dong s& dugc bd sung ngudn von kinh doanh dé cho vay nham ting hiéu qua
hoat dong vatéi co cau lai ngudn von.

Véi muc dich sir dung vén trén, DongA Bank c6 thé gap phai vé rui ro tin dung vang
xau. Tuy nhién vai bé day kinh nghiém hon 19 nam trong nganh tai chinh ngan hang ciing
véi @6i ngi 1anh dao nang déng va quy trinh quan ly rui ro chat ché caa DongA Bank thi
rai ro ndy s& dugc han ché thip nhat.

7.3. Rii ro phalodng gia co phiéu theo gia chao ban du kién

Viéc phét hanh thém cb phiéu s3 gay rarai ro phalodng gia co phiéu, ngoai ra, chi sd
thu nhap trén mdi ¢b phiéu (EPS) c6 thé s& sut giam do téng sb lugng ¢o phiéu luu hanh
tang 1&n so véi hién tai. Thém vao d6, viéc sir dung vén cb thé chua tao ra duoc doanh
thu, loi nhuan nhu ky vong, vi vay ty suat lgi nhuan sau khi phét hanh c6 phiéu c6 kha
nang sut giam so véi truge khi phéat hanh. Nhadau tu can luu y dén rai ro nay.

Tuy vay, viéc huy dong vén bang cach phét hanh thém co phiéu la can thiét dé
DongA Bank ¢ ngudn von d&p tng nhu cau hoat dong, dam bao ty 1 an toan vén theo
quy dinh. Ttr d6 dem lai lgi nhuian cho Ngan hang va dem lai loi ich thiét thuc cho ¢b
déng cua Ngan hang.

Trong dot phét hanh ndy, DongA Bank chao ban 50.000.000 cb phiéu cho ¢ déng
hién hiru. S6 ¢6 phiéu luu hanh trén thi truong caa DongA Bank sau khi thuc hién chao
bén s3 tang thém 11,11% so véi sd ¢b phiéu luu hanh hién tai, vi vay gid co phiéu s3 dugc
diéu chinh va anh huong dén tinh hinh giao dich cb phiéu cia DongA Bank. Cu thé gia co
phiéu sau khi phalo&ng duoc tinh theo cong thirc sau:

o (Sh lugng cb phan trudc dot phét hanh x gia co phiéu trudc khi
Giaco phicusau  _ phalodng) + (S5 lwong cd phin chao bén x gia phét hanh) )

kh| phaloang ................................ A e S T
Tong so ¢6 phan sau khi phét hanh

Theo Béo céo tai chinh quyét toan hop nhit 2011 (chwa kiém todn) caa DongA Bank,

giatri sb séch cuacod phiéu DongA Bank tai 31/12/2011 duoc tinh nhu sau:

Tdng ngudn von chu s hitu (1) 5.813.780 triéu dong
Quy khen thuang phic loi (2) 61.783 triéu dong
Ngudn vén Chu s hitu (3) = (1) — (2) 5.751.997 triéu dong
S6 lugng C6 phan (4) 450.000.000 cb phiéu
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Giatri 1 Cé phan (5) = (3)/ (4) 12.782 déng/cd phiéu

Gia sd sach cb phiéu cua DongA Bank sau khi phaloéng tinh theo cong thic (1):

Gi co phiéu sau _ (450,000,000 12.782) +(50.000.000x 10.000) 19 504 ddng/cé phicu
khi phalodng
500.000.000
Rui ro tir viéc ¢ phiéu bi phalodng s& duoc han ché néu nhu DongA Bank sir dung
t6i wu ngudn vén huy dong duoc va duy tri tot hoat dong sau khi thuc hién phét hanh.

8. Ruirokhéac

Céc rui ro khéc nhu thién tai, dich hoa, héa hoan, chién tranh,... 1a nhitng rai ro bt
kha khéng, néu xay ra s3 gy thiét hai cho tai san, con nguoi vatinh hinh hoat dong chung
cua ca nén kinh té, gay anh huong truc tiép dén hoat dong cua Ngan hang va gién tiép
théng quathiét hai cua cac khéach hang.

Dé han ché rai ro ndy, DongA Bank dé ranhiéu bién phdp dé quan |y rai ro nay nhu
mua bao hiém cho toan bo tai san, nha cira, xe ¢j, hang héa tai san thé chap caa khéach
hang, ké ca bao hiém cho viéc van chuyén tién; trich 1ap quy du phong rui ro; tang cuong
hoat dong kiém soét noi bo; hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin dam bao sao luu
du phong dix liéu.

Ngoai ra, DongA Bank ciing d& yéu cau cac khéch hang tay tung linh vuc kinh
doanh s3 mua céc bao hiém lién quan dé du phong cac rui ro cd thé xay ra.
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I1. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI
DUNG BAN CAO BACH

1. Té chirc phat hanh
Ong PHAM VAN BU Chtrc vu: Chu tich HBQT
Ong TRAN PHUONG BINH Chuc vy: Uy vién HPQT kiém Téng Giam doc
BaNGUYEN THI CcUC Chuc vu: Truéng Ban kiém soét
BavO THIKIM ANH Chuc vy: Ké toan truong

Chuing t6i ¢am bao rang céac thdng tin va s liéu trong Ban céo bach nay 1a phi hop
véi thyc té maching tdi duoc biét, hoic dadiéu tra, thu thap mot cach hop ly.
2. To chic tw van

Dai dién theo phép luat: Ong BUI VIET  Chiic vu: Tong Giam dbc

Ban céo bach ndy 1a mot phan caa hd so diang ky chao ban do Céng ty Ching khoén
Ngan hang Béng A tham gialap trén co sd Hop dong tu van voi Ngan hang TMCP Bong
A. Chung t6i dam bao ring viéc phan tich, danh gia va lya chon ngén tir trén Ban céo

bach ndy da duoc thuc hién mot cach hop |y va can trong dua trén co so céc thdng tin va
sd lieu do Ngan hang TMCP Béng A cung cap.
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1. CAC KHAI NIEM VA CHU VIET TAT

DongA Bank
T6 chic tu van
bHbBCDHb
HDQT
BKS
TMCP
CBCNV
TCTD
NHNN
TNHH
ALCO

Tén viét tat caa Ngan hang TMCP Péng A

Cong ty Chirng khoan Ngan hang Bong A (DAS)
Pai hoi ¢ong cd dong

Hoi ddng quan tri

Ban kiém soét

Thuong mai ¢6 phan

Can bo cdng nhan vién

T4 chue tin dung

Ngéan hang Nha nuéc

Trach nhiém hiru han

Asset — Liability Management Committee (Hoi dong
Quan ly Tai san ng - Tai san cd)

- N , P ~ , p ~ N ~ ;
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V. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tom tat qué trinh hinh thanh va phat trién
1.1 Giéi thiéu vé DongA Bank
v Téntb chuc : NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A

v Téngiao dich qubcté : DONG A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

v Ténviét tit : DONGA BANK
v Tru so chinh : 130 Phan Bang Luu, P.3, Q.Phi Nhuan, TP. HCM
v Dién thoai . (08) 39951483 Fax: (08) 3995 2090
v Email : donga@dongabank.com.vn
v Website : www.dongabank.com.vn
v Logo :i ;,e-;

““ DONGA.

Bank

v Véndiéule : 4.500.000.000.000 dong

v Gidy phépthanhlap : sd 135/GP-UB ngay 06/04/1992 caa UBND TP. HCM

v Gidy phép hoat dong : sd 009/NH-GP ngay 27/03/1992 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam
v Gidy ching nhin ding ky kinh doanh sb 0301442379 do So Ké hoach va Pau tu
TP.HCM cap, dang ky lan dau sb 059011 ngay 08/04/1992, diang ky thay doi 1an thi
32 ngdy 17/06/2011

v/ Tai khoan ;453100 838 tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh TP. HCM
1.2 Lich sir hinh thanh va phét trién

gan hang TMCP bong A (DongA Bank) duoc thanh ap vao ngay 01 thang 07 nam
N 1992, 1a ngdn hang thanh 1ap mai dau tién theo Phép Iénh Ngan hang 1992. Vén
diéu 1& cua ngdn hang ban dau khi méi thanh 1ap chi ¢é 20 ty dong véi 03 phong
nghiép vu chinh latin dung, ngan quy va kinh doanh. Bén nay, vén diéu 1é caa ngan hang
datang Ién 4.500 ty ddng cuing véi mang ludi hoat dong trai rong trén ca nudc véi day da

céc san pham dich vu caamét ngdn hang hién dai. Hiéu qua kinh doanh khéng ngirng tang
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truong tir khi méi thanh 1ap cho dén nay.

Nhéng diém noi bdt ciia Ngan hang tie khi
thanh ldp dén nay:
Nam 1992

- Ngay 01/07/1992, DongA Bank chinh
thirc hoat dong tai tru so dau tién ¢ sd
60 — 62 Nam Ky Khai Nghia, Quan
Pha Nhuan, TP. HCM (nay la duong

Nguyén Van Trdi) vai vén diéu 18 20

ty dong, tong s CBCNV 56 nguoi va
3 phong ban nghiép vu.

Nam 1993

- Thanh lap 03 chi nhanh dau tién tai
Quan 1, Hau Giang (TP. HCM) vaHa
Noi.

Ho6i so chinh DongA Bank

- Chinh thic trién khai thém dich vu
thanh todn quéc té, chuyén tién
nhanh, chi lwong ho va la ngan hang
dau tién thuc hién tin dung tra gop
cho.
Nam 1994
- Véndiéulé: 30ty dong.
- Thanh lap chi bd Bang, Cong doan va doan Thanh Nién.
Nam 1995
- Véndiéulé: 49,6 ty dong.

- Ladbi tac duy nhat nhan vén uy théc tir T6 chac Hop tac Qubc té caa Thuy Dién
(SIDA) dé tai trg cho cac doanh nghiép viravanho & Viét Nam, vai tong sd vén la
1trieu USD.

= . , P - , i ~ . - .
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Nam 1998

- Lamoét trong hai ngan hang cd phan tai Viét Nam nhan vén tai trg tir Quy phét
trién Nong thén (RDF) cia Ngan hang thé gidi.

Nim 2000
- Vbndiéulé: 97,4 ty dong.

- Théng 09/2000, tré thanh thanh vién chinh thic caa Mang thanh toén toan cau
(SWIFT).

Nim 2001
- Véndiéulé: 120 ty dong.
- Thanhlap Cong ty TNHH Kiéu héi Bong A.

- Thanh Iap Chi nhanh An Giang trén co s6 mua lai Ngan hang TMCP T Giéc
Long Xuyén, gbp phan hd tro chinh sach caa Ngan hang Nha nudc trong viéc té

cau trdc Hé thdng ngan hang Viét Nam.

- Xéy dung va ép dung thanh cong Hé thong Quan ly Chat lwong 1SO 9001:2000
vao hoat dong ngan hang.

Nim 2002
- Véndiéulé: 200ty dong.

- Nhan chuyén giao d6i bong Céng an TP.HCM, lap Cong ty C6 phan Thé thao
Pong A (CLB Bong da Ngén hang Bong A).

- Thanh lap Trung tdm Thé Ngan hang Déng A va chinh thirc phéat hanh The Bong
A dautién,
- Lamoét trong hai ngdn hang c6 phan nhan vén uy thac tir Ngan hang Hop téc Qubc
té Nhat Ban (JBIC) dé tai tro cho cac doanh nghiép virava nho.
Nam 2003
- Khai @ong Du an Hién dai hoa cong nghé ngan hang.

- Hop téc véi Co quan Phét trién Qubc té Hoa Ky (USAID) dé bao Ianh tin dung cho
khéch hang cia DongA Bank.
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Thuong hiéu DongA Bank doat Giai thuong “ Sao Vang Dat Viét” do Hoi cac nha
doanh nghiép tré trao ting va Giai thuong "Chat lugng Viét Nam" do B Khoa hoc
Cong ngh¢ trao tang.

Nam 2004

Vén diéu lé 14350 ty dong.

Théng 01/2004, ramat hé théng giao dich tw dong ATM va phét hanh Thé Paning
DongA Bank.

Thang 07/2004, sép nhap Ngéan hang Néng thon Tén Hiép vao DongA Bank va
thanh |ap Chi nhanh Kién Giang.

Théng 10/2004, chinh thirc trién khai dich vy thanh toén ty dong qua The Bong A,

Nam 2005

Vén diéu lé: 500 ty dong.

Théng 01/2005, sang lap Hé théng VietNam Bank Card (VNBC) két ndi hé théng
theé gitra cac ngan hang.

Thang 09/2005, nhan cac giai thuong: “Cap Vang Thuong hiéu Viét” do Mang
thuong hiéu Viét két hop cling Hoi s hitu cong nghiép Viét Nam hop téc to chuc,
giai thuong “Sao Vang Pt Viét” do Hoi cac nha doanh nghiép tré trao tang va
“CUp Vang San pham Uy tin Chat luong ddi véi dich vu thé Paniang” do Hoi so
htru tri tué Viét Nam trao tang.

Théng 10/2005, hé théng VNBC chinh thuc két ndi véi Tap doan China Union Pay
(Trung Quéc).

Tong sb CBCNV 1a1.053 ngudi (ké ca cac cong ty truc thudc).

Nam 2006

Thang 03/2006, DongA Bank dugc nguoi tiéu dung binh chon la "Thuong hiéu
Viét Nam néi tiéng nhat" thuoc linh vuc Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém do
VCCI phéi hop véi Cong ty Nghién ciru thj truong AC Neilsen Viét Nam t6 chuc.

Théng 04/2006, chinh thirc cong bd trién khai thanh cong Giai doan 1 Du &n Hién
dai hoa Ngan hang, ing dung Corebanking thuc hién giao dich online trén toan hé

théng DongA Bank vatiép tuc trién khai Giai doan 2.
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- Théng 07/2006, khanh thanh téa nha hoi s va nhan chirng nhan ZDNet 50, 1 trong
50 Doanh nghiép Chau A tng dung thanh cong cong nghé thong tin vao hoat dong
doanh nghiép do Tap chi Cong nghé Thong tin hang dau ZDNet trao; chinh thic ra
mét Trung tam Giao dich tu dong 24/24.

- Théang 08/2006, trién khai kénh giao dich "DongA Bank Dién tu" va tré thanh

thanh vién ciatoé chac thé VISA.
- Théng 09/2006, DongA Bank va Citibank ky két ghi nhé hop téc chién lugc.
- Cong ty Kiéu héi Bong A giir virng vi tri thanh toan dan dau 7 nam lién.

- Mang lué6i hoat dong gdm 69 chi nhanh, phong giao dich trén toan quéc, dong thoi
trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Bong A ty dong va Ngan hang Bong
A dién tir. Trong nam 2006, DongA Bank dat con sd 1 triéu khach hang sir dung
thé da nang chi sau 3 nam phét hanh thé, 1a ngan hang thuong mai ¢ phan dan dau
vé toc do phét trién dich vu the, ATM tai Viét Nam.

Nam 2007

- Ngay 07/07/2007, chinh thirc céng bd thay doi logo cing hé thong nhan dién
thuong hiéu mai. DongA Bank khanh thanh va dua vao sir dung nhiéu try so hién

dai theo mé hinh chuin cuatda nha hoi so.

- Ngay 15/08/2007, méy ATM Thé ky 21 do DongA Bank ché tao duoc chirng nhan
“Ky luc Viét Nam” - laméy ATM dau tién tai Viét Nam c6 chirc nang nhan va doi

tién truc tiép quamay.

- DongA Bank nhan giai thuong "Top 100 thuong hiéu tiéu biéu nhat Viét Nam
2007" do Hoi doanh nghiép tré Viét Nam trao tang va giai thuong “Top 200 doanh
nghiép 16n nhit Viét Nam” do Chuong trinh Phét trién Lién hiép quéc (UNDP)

binh chon.

- Hoat dong Thanh toan qudc té dat doanh s trén 2 ty USD va dat chirng nhan xuét
sic vé Chit luong vuot troi cua Hoat dong Thanh toan quéc té do Standard
Chartered Bank, Citibank, American Express Bank va Bank of New York trao

tang.

- Mang lu6i hoat dong gom 107 chi nhéanh, phong giao dich trén 40 tinh, thanh véi 2
triéu khach hang.
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Nam 2008

- Théng 02/2008, dat ching nhan Thanh toan quéc té xuit sic do Wachovia Bank

A n

ching nhan va nhan danh hiéu "Doanh nghiép dich vu duoc hai 16ng nhat".

- Théng 03/2008, nhan giai "Thuong hiéu manh Viét Nam 2007" do Thoi bdo Kinh
té Viét Nam va Cuc X Uc tién Thuong mai (Bo Cong thuong) té chirc

- Théng 04/2008, ramat Vang miéng Phuong Hoang PNJ - DongA Bank.

- Ngay 08/08/2008, ra mit The tin dung VISA DongA Bank, d¢anh dau viéc két ni
hé thong the Bong A véi hé thong the thé gidi thong qua VISA.

- Thang 08/2008, nhan giai thuong “Sao vang Phuong Nam 2008” do Hoi cac nha
doanh nghiép tré trao tang.

- Théng 09/2008, nhan giai thuong “Sao vang Pat Viét 2008” do Hoi cac nha doanh
nghiép tré Viét Nam trao tang.

- DongA Bank |a ngan hang dau tién tai Viét Nam so hitu may ATM nhan tién mat
tryc tiép hién dai nhit vai tinh nang nhan 100 to véi nhidu ménh gid khac nhau
trong mot 1an gui. Nam 2008, DongA Bank da co mit trén ca nudc véi 182 diém

giao dich va hon 800 may ATM véi sb lwgng khéch hang dat 2,5 triéu.
Nam 2009
- Véndiéulé: 3.400 ty dong.
- Tong sd nhan sy 143.691 nguoi.
-S4 lugng khéch hang dat 4 triéu.

- Chinh thic két ndi 3 hé théng lién minh th¢ VNBC, Smartlink va Banknetvn.
bdng thoi, DongA Bank trién khai nhiéu sin pham dich vu néi bat nhu Vay 24
phit, Phii song 1 km, Chi lwong dién tir, ¢y manh dich vu thanh toan héa don...

- Ky luc Guiness Viét Nam cho Ngan hang c6 hé thong may ATM luu dong dau tién
tai Viét Nam do Trung tdm sach va Ky luc Viét Nam trao tang.

- Giai thuéng “Thuong hiéu manh 2009” do Thoi béo Kinh té Viét Nam va Cuc X(c

tién Thuong mai (Bo Cong thuong) t6 chirc.

- Giai thuong “Cup vang Thuong hiéu Viét” 1an 6 do Tap chi Thuong hiéu Viét to
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chtic.

- Giai thuong “Thuong hiéu Vang” va giai thuong “Logo va slogan an tuong nam
2009” do Hiép hoi chéng hang gia va bao vé thuong hiéu Viét Nam phdi hop véi

Bo Cong thuong to chuc.

- Giai thuong “ Thuong hiéu chirng khoan uy tin nam 2009” do Hiép héi Kinh doanh

chuang khoan Viét Nam t6 chc.

- C thi duacaa Chinh phii cho don vi hoan thanh xuét sic nhiém vy (07/2009).

Nam 2010

- Ky luc Viét Nam — méy ban vang dau tién tai Viét Nam

- Giai thuong “Doanh nghiép Viét Nam vang 2010” do Hiép héi Doanh nghiép nho
vavira Viét Nam phdi hop voi Bo Cong thuong té chic.

- Giai thuong “Sao Vang dat Viét 2010” do Hoi doanh nhan tré Viét Nam trao ting

- Giai thuong “Thuong hiéu néi tiéng qudc gia va doanh nhan xuit sic dat Viét
2010" do B6 Céng thuong chu tri.

- Giai thuong “Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 2010” do doc gia béo Sai Gon Giai
phéng binh chon.

- Giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam 2010” do Thoi béo Kinh té Viét Nam

va Cuc Xc tién Thuong mai (Bo Cong thuong) t6 chirc.
- Gial thuong “ Top 500 thuong hiéu Viét 2010”.

- Gial thuong “Website va dich vu thuong mai dién tir dugc nguoi tiéu dung uva
thich nhat 2010” do Uy ban Nhan dan TP.HCM trao ting.

- Giai thuong “Pon vi chuyén tién tién phong nhat nam 2010 — Most Innovative
Company Award 2010” danh cho Cong ty Kiéu héi Péng A trong khuén khd Hoi

nghi chuyén tién quéc té tai Luan Dén.
Nam 2011

- Chinh thirc gidi thiéu dinh vi thuong hiéu mai “Ngan hang trach nhiém — Ngan

hang cia nhirng trai tim”.

- Giai thuong “Don vi hop téc trién khai marketing tot nhat tai Viét Nam 2011” do
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Cong ty Chuyén tién qudc té MoneyGram trao ting.

- Giai thuong “Coéng nghé thong tin va truyén théng 2011 cho Ung dung céng nghé
théng tin hidu qua nhat khdi doanh nghiép 16n” do So Thdng tin va Truyén théng

trao tang.

- Giai thuong “Website thwong mai dién tir mé hinh B2C chuyén nganh dién tu,
vién théng duoc wa thich nhit” va “Website thwong mai dién tir ¢d dich vu cham

soc khéach hang duoc va thich nhat” do S Cong thuong té chirc.

- Giai thuong “Doanh nghiép dich vu tét nhat nam 2011” d6i vai 3 dich vu: cho vay,
tiét kiem vathe ATM do doc gia Bdo Sai Gon Tiép thi binh chon.

- Bing khen cong nhan thanh tich dong gop “Quy hd tro cong nhan céc khu ché xuét

vakhu cong nghiép” do Uy ban Nhan dan TP.HCM trao tang.

Qua 19 nam ké tir ngdy thanh lap, hoat dong caa Ngan hang TMCP béng A da
khdng ngirng phét trién. DongA Bank d& khang dinh duogc vi tri caa minh trong hé théng
cé&c ngan hang thuong mai Viét Nam. Lién tuc qua 19 nam, Ngan hang déu kinh doanh c6
& va dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia la ngan hang TMCP hoat dong co
hiéu qua, dugc Uy ban Nhan dan TP. HCM cép bang khen nhiéu nam lién. Khéng bing
long vai vi tri hién nay, dinh huéng cia DongA Bank trong giai doan 2010 — 2015 la tré
thanh mot trong nhitng Tap doan Tai chinh tét nhat Viét Nam.

Ty dong
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Bang qua trinh tang vén diéu |¢ cia DongA Bank
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2. Nganh nghé kinh doanh va san pham/dich vu

Theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sb 0301442379 do S¢ Ké hoach va

Pau tu TP. HCM cép lan dau sb 059011 ngay 08/04/1992 va diang ky thay doi lan thi 32
ngay 17/06/2011, DongA Bank dugc phép kinh doanh céc linh vuc sau:

> Huy dong vén ngin han, trung han, dai han dudi hinh thic tién gai c6 ky han,

khdng ky han, chang chi tién gui; tiép nhan vén dau tu va phét trién cua céc to

chuc, vay vén cua céc to chirc tin dung khéc, cho vay ngin han, trung han, dai

han, chiét khiu thuong phiéu, tré phiéu va gidy to c6 gid tri, hin vén va lién

doanh theo phdp luat qui dinh, lam dich vu thanh toan gitta cdc khach hang, kinh

doanh ngoai t&, vang, bac va thanh todn qudc té, huy dong von tir nudc ngodi va

céc dich vu khac khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép;

> Thuc hién nghiép vu pha hanh va thanh toan thé néi dia véi nhan hiéu thuong

mai 1aDong A Card. Phét hanh vathanh toan thé qubc té;

> Nhan tién gui tiét kiém bang ngoai té theo quy dinh cia Théng dé¢ Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam;

> Mua bén céc loai ngoai té véi ddng Viét Nam. Huy dong va chi tra kiéu hdi. it

céc ban thu ddi ngoai té trén diaban hoat dong caa ngan hang;

> Vay vén bing ngoai té va tiép nhan vén uy thac bang ngoai té tir c&c t6 chirc va
cac canhan nudc ngoai;

> Cho vay ngan han, trung han bang ngoai té cho céc t6 chic kinh té Viét Nam.
Thanh todn bang ngoai té trén pham vi 18nh thd Viét Nam theo quy dinh cia Nha
nuéc vé quan |y ngoai hdi. Céc loai hinh giao dich héi doéi: ky han (FORWARD)
vahoan doi (SWAP);

> Kinh doanh tréi phiéu (bao gbm: mua, bén tré phiéu, tham gia dau thau tré phiéu
Chinh phu; bao 1anh, dai ly phét hanh tré phiéu chinh pha) theo quy dinh caa
phép luat. Nghiép vu thi trueong mé theo quy dinh cia phép luat;

> Hoat dong cuadai ly vaméi gisi bao hiém;

> Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thuoc chu so hitu, cha str dung hodc
di thug;

> Dai ly phd hanh trd phiéu doanh nghi¢p; dai ly thanh toan tréi phiéu doanh
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nghiép va du thiau phét hanh tréi phiéu doanh nghiép;

> Dich vu giao nhan hang héa.

3. Co Cciu td chac

Dinh huéng phét trién caa DongA Bank |atiép tuc phét trién vamé rong hé thong
chi nhanh, Phong giao dich trén toan quéc. Hién nay DongA Bank da cd mat tai 48

tinh/thanh phé caa ca nudce, gom co:
w 01 Hoi so
w 01 S6 Giao dich
w 46 Chi nhanh
w 163 Phong giao dich
w16 Quy tiét kiem
w 01 Diém giao dich

w 02 Céngty con: Cong ty TNHH Mét thanh vién Kiéu hdi Béng A va Céng ty
TNHH Mot Thanh vién Ching khodn Ngan hang Bong A.

4. Co cAu bd may quan ly cia Ngan hang

v Dai hdi dong cb dong (PHDCD):

PHBCP 1a co quan c6 tham quyén cao nhit caa Ngan hang. PHPCP quyét dinh
nhitng van d& thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phdp vabiéu 1é quy dinh: sira ddi,
bd sung Piéu 1¢; thao luan va thdng qua béo céo caa Hoi dong quan tri vé tinh hinh hoat
dong va két qua kinh doanh, phuong &n phan phdi lgi nhuan; chia cb tic va trich lap, s
dung céc quy theo dé nghi caa Hoi ddng quan tri; thanh 1ap Cong ty truc thudc; chia, téch,
sap nhap, hop nhit, mua lai, giai thé ngan hang va Cong ty truc thusc caa ngan hang; bau,

ba nhiém vamién nhiém thanh vién HDQT, BKS...

v Héi dong quan tri (HPOT):

HDQT laco quan quan ly Ngan hang, cé toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét
dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cia Ngan hang trir nhitng van dé thuoc

tham quyén caia PHDCD ma khong duoc uy quyeén.
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HDQT DongA Bank gdom 07 ty vién sau:

§ Ong Pham Viin By — Chu tich HBQT

§ BaVii ThiVang —  Phé Chu tich thuong truc HDQT
§ Ong Tran Phwong Binh —  Thanh vién HBQT

§ Ong Ping Phwéc Dira — Thanh vién HPQT

§ OngTran Vin binh — Thanhvién HBQT

§ Ong Trang Thanh Swong — Thanhvién HBQT

§ Ong Nguyén Pinh Truong — Thanhvién HBQT

v Ban kiém soat (BKS):

BKS cua Ngan hang 1a co quan thay mat ¢6 déng dé kiém sod mot cach doc 1ap,
khéch quan va trung thuc moi hoat dong san xuat, kinh doanh, quan tri va diéu hanh caa
Ngéan hang.

BKS Ngan hang gém 03 thanh vién sau:

§ BaNguyén Thi Clc — Truong BKS
§ Ong Nguyén Vinh Son — Thanhvién BKS
§ BaPhan Té Loan —  Thanhvién BKS

v Ban Téng Giam déc:

Ban Tong Gidm déc 1a co quan diéu hanh moi hoat dong kinh doanh caa Ngén hang,
chiu tréch nhiém truéc PHDCP va HPQT toan bo viéc t6 chirc san xuét kinh doanh va

thuc hién céc bién phap nham dat dugc c&c muc tiéu phét trién caia Ngan hang.
Ban Tong Giam déc Ngan hang bao gom 07 thanh vién sau:
§ Ong Tran Phwong Binh —  Tbng Gidm dbc

§ BaNguyén Thi Ngoc Van —  Pho Tong Giam dbc thuong truc

§ BaNguyén Thi Kim Xuyén Ph6 Tong Giam déc
§ Ong Tran Pao Vi — Ph6 Téng Gidm déc

§ Ong Nguyén Hiru Chinh —  Ph6 Téng Gidm déc
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§ OngLéTriThong — Ph6 Téng Gidm déc
§ Ong Nguyén An —  Ph6 Téng Gidm déc

v CAc Héi dona:

> Héi dong Quan ly Tai san ng'— Tai san c6 (ALCO)

Hoi dong Quan ly Tai san no — Tai san c6 (ALCO) chiu tréch nhiém t6 chic quan |y
va theo d6i céac hoat dong lién quan dén ngudn vén, thanh khoan, bang tong két tai
san va cé&c loai rui ro lién quan dén hoat dong caa Ngan hang.

> Hoi dong Tin dung

Hoi dong tin dung co tréch nhiém phé duyét, tham dinh déi véi cac hop ddng tin
dung vuot qué han muic dugc phép tai cac Chi nhanh dong thoi ¢d tréch nhiém quan

ly rai ro tin dung trén todn hé théng ciia DongA Bank.
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5. Danh sach ¢é déng nam giir tir trén 5% vén co phan cia DongA Bank, Danh

sach cb dong sang lap vaty 1é ¢é phan nam giir, Co ciu cé dong

5.1 Danh sach cé déng nim giir tir trén 5% vén co phan

Tinh dén thoi diém 31/10/2011, danh s&ch c6 déng nam gt tir trén 5% von ¢ phan

cia Ngéan hang nhu sau:

Van phong Thanh uy 127 Truong binh, P.7, 0
TP.HCM Q.3, TP. HCM 30.930.962 6,87%
" PRI SN 170E Phan bang Luu,
Congty Co phanVang | b 5"~ by Nhuan, TP, 34.646.625 7.70%
bac Baquy Phu Nhuan
HCM

Congty Cé phanVVén | 82/138 Ly Chinh Théng, 0
An Binh P.8, Q.3, TP.HCM 27.079.122 6,02%

Téng cong 92.656.709 20,59%

5.2 Danh sach cé déng sang lap

Nguon: DongA Bank

Theo Gidy chang nhan dang ky kinh doanh s6 0301442379 do So Ké hoach va Pau
tr TP. HCM cap lan dau ngdy 08/04/1992 va ding ky thay d6i lan tha 32 ngay
17/06/2011, danh séch ¢ déng sang lap cua Ngan hang gom:

Cao Thi Ngoc Dung

1 |(PaidigncTCP | 82/138LY Chinh 800.000 | 8.000.000| 0,24
vang bac baquy | Thang, P.8, Q3
Phi Nhuan)
Quach Van Han
(Dai dién Cong ty 177/38/20 Ngb Tung

2 | TNHH MTV Xay Chéu, P.11, Q.Binh 600.000 | 6.000.000 0,18
dung Kinhdoanh | Thanh
nha Phu Nhuan)

3 ; 215/23/4D Phan 120.000 | 1.200.000 | 0,04
Truong Thi Thanh pangLuu, Q.Phi
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Tam

(Pai dién CTCP
Dich vu Phu Nhuan)

Nhuan

Nguyén Kim Tuyét .
194L /4 Nguyen Minh

Chiéu, P.8, Q.Phi
Nhuan

4 | (baidiénCongty
May Xuat khau Phu
Nhuan)

60.000

600.000

0,02

5.3 Co ciu cb dong

Tinh dén thoi diém 31/10/2011, co cau vbn diéu 1é caa Ngan hang nhu sau:

1. Cd dong trong nuéc 4.964 450.000.000 100%
- T6 chirc 42 186.741.864 41,50%
- Canhan 4.922 263.258.136 58,5%
2 Cb ddng nwéc ngoai 0 0 0%
Téng cong 4.964 450.000.000 100%

Nguon: DongA Bank

Co ciu cb ddng tai 31/10/2011

Canhan
059%

T4 chirc

T 042%

=2 2 I z A I re ~ N ~ -
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6. Danh sach cong ty me va cong ty con caa DongA Bank, nhitng cong ty ma
DongA Bank dang nim giir quyén kiém soat hoiic cé phan chi phéi, nhiing

cong ty nam quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi DongA Bank
6.1 Danh sach Céng ty nam giir quyén kiém soét va co phan chi phdi DongABank
Khéng co.

6.2 Danh sach cac Céngty truc thugc caa DongA Bank
w Céngty TNHH Mt thanh vién Kiéu héi Pong A

- Tén tiéng Anh :DONG A MONEY TRANSFER COMPANY LTD

- Dijachi : 122 Phan Xich Long, P.2, Q.Phi Nhuan, TP. HCM

- Vbndiéulé : 50.000.000.000 ddng

- Gidy chung nhan dang ky kinh doanh: sb 4104000024 dang ky lan dau ngay
20/08/2001 va dang ky thay doi lan thi 14 ngay 27/10/2008

- Nganh nghé kinh doanh:
§ Dich vu nhan vachi tra ngoai té
§ Dai ly doi ngoai té
- Ty Ié nam giit cia DongA Bank: 100% Vén diéu 18

w Congty TNHH Mét Thanh vién Chieng khoan Ngan hang Péng A

- Ténviét tit : DONG A BANK SECURITESCOMPANY LTD
- biachi : 56 — 68 Nguyén Cong Trr, Q.1, TP. HCM
- Vébndiéulé : 500.000.000.000 d6ng

- Gidy phép hoat dong: S6 12/GPHPKD cua Uy ban Chirng khodan Nha nuéc
ngdy 20/05/2003

- Nganh nghé kinh doanh:
§ Mo0i gigi chirng khodn
§ Tu doanh ching khoan

§ Bao lanh phét hanh chitng khoan
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§ Tu van dau tu chang khoén

- Ty lé nam giit cia DongA Bank: 100% Vén diéu 1&

7. Hoat dong kinh doanh
7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Ngan hang
7.1.1  Sdn pham va dich vu

Céc san pham va dich vu caa Ngan hang cung cip cho khach hang hién nay duoc
chiathanh 2 khi chinh: khéi khéch hang ca nhan va khdi khéch hang doanh nghiép.

Céc san pham dich vu chinh déi véi khach hang ca nhan:

v Tién g tiét kiém: bao gom céc loai hinh tién gui tiét kiém VND va ngoai té nham

muc dich huong 18 can cir vao ky han gi.
O Tiét kiém khong ky han VND
O Tiét kiém khéng ky han ngoai té
O Tiét kiem c6 ky han VND
O Tiét kiém c6 ky han ngoai té

v Tién gii thanh toan: bao gom céc loai hinh tién giri duoc sir dung cha yéu dé thuc
hién giao dich thanh toan qua ngén hang véi cac cdng cu nhu séc, uy nhiém chi, ay
nhiém thu...
O Tién gui khong ky han VND
O Tién gui khong ky han ngoai té
O Tién gui ¢6 ky han VND
O Tién gii c6 ky han ngoai té

v Thé: voi the daning Bong A, khéch hang co thé thyuc hién cac giao dich nhu rit
tién; gui tién; chuyén khoan truc tuyén qua ATM/ SMS Banking/ Internet Banking/
Mobile Banking/ Phone Banking; thau chi thé; nhan lwong dién tu, thanh toan tu
dong céc khoan chi dinh ky nhu tién dién, tién nudc, cude dién thoai, phi bao

hiém, Internet; thanh todn mua hang tai cac hé théng siéu thi; mua sim online...
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Ngoai ra, DongA Bank con cung cip c&c san pham thé khac nhau dé phi hop véi

nhu cau cua nhiéu déi tugng khach hang khéc nhau nhur:

U Thé Paning bong A G Thé Tin dung VISA DongA

U The Lién két sinh vién Bank

U1 Thé Panang Richland Hill U The Béc sy

U The Panang ching khoén U The Muasim

U The Nhagido
v Dich vu thanh toan tw dgng: cung cap dich vu thanh toén tu dong céc hoa don
dinh ky cho nha cung cip dich vu (tién dién, nudc, dién thoai, bao hiém...), khach
hang khéng phai tén chi phi va thoi gian di lai, an toan va chu dong trong thanh
toan.
v Tin dung ca nhan: gdm nhiéu san pham cho vay cung cap céc giai phép tai chinh
cho khéch hang c& nhan nhu cho vay du hoc, muanhd, sira chira nhd, san xuat kinh

doanh ddi véi ho kinh doanh, tiéu thuong vai phuong thirc thanh toén linh hoat tra

dinh ky hoac tra gép...

U Vay muanha O Vay san xuét kinh doanh

U Vay tra gép cho U Vay san xuat néng nghiép

O Vay cam ¢ so tiét kiem U Vay du hoc

U Vay tiéu dung, sinh hoat U Vay ung truée tién ban chirng

U Vay tiéu diing tra gép khoan (truc tuyen)
1 Vay kinh doanh ching khodn O Vay mua oto lién két véi doi
) tac
U Thau chi tai khoan thé
. ) UVay mua can ho du &n
U Vay dau tu may mac thiét bi ) )
Richland Hill
U Vay xéy dung, siranha

v Chuyén tién —Kiéu héi: ladich vu Ngan hang nham dép trng nhu cau chuyén tién,
thanh todn trong va ngoai nudc cho moi déi tugng khach hang mot céch chinh xéc,

an toan, nhanh chong.
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U Nhan tién tai Viét Nam
O Chuyén tién nhanh ranuée ngoai
U Giri tién vé Viét Nam

v Cac dich vu khac

U Goi san pham dich vy danh cho O Dich vy bén ngoai té

du hoc sinh U Dich vu gitt ho vang

U Kinh doanh ngoai & ky han U Ching thu xac dinh kha nang

U Dich vu thu ddi ngoai té tai chinh
Céc san pham dich vu chinh déi véi khach hang doanh nghiép:

v Tin dung doanh nghiép: gdbm nhiéu san pham cap tin dung cho khéch hang nham

d4p (rng nhu cau von cho san xut, kinh doanh, xuat nhap khau...

0 Cho vay bb sung von luu dong O Ta trg nhap khiau bao dam

1 Tai tro nhap Khau bang chinh 16 hang nhap khau

01 Tai tro xUAL Khau U Tai tro thu muaduy trix

(1 Cho vay dau tu t3i san cb dinh U Ta tro xuit khau truéc khi
_ giao hang
U Tai tro xéy dung
. ) O Tai tro xuat nhap khau tron goi
U Cho vay dau tu du an bat dong
san U Ta tro xuat khau sau khi giao
hang
v Dich vu bdo |anh: gdm bao 1anh trong nudc, bao 1anh ngodi nudc véi nhiéu hinh

thuc khéc nhau.
U Bao lanh trong nudc
U Bao lanh ngoai nude

v Dich vi thu chi hé: cung cip céc dich vu thu ho hoic chi ho tai cac cira hang, dai
ly... ciadoanh nghiép tai cac tinh thanh trong toan quéc hoac chi luong nhan vién,

chi hoa héng qua tai khoan ngan hang, tai khoan thé... gitp khéach hang tiét kiem
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thoi gian, nhan luc, chi phi quan ly; giam thiéu rai ro trong viéc luu trix, kiém dém

vavan chuyén tién mat...
U Thu ho tién mat
U Chi ho tién mat
U Chi ho luvong cho nhan vién
v Kinh doanh — ddu tw
O Pau tu lién doanh vauy thac dau tue
U Muaban ngoai té

v Thanh todn quéc té: théng qua cac dich vu ma ngan hang cung cip, khéch hang co

thé thanh toan céc hop dong xuat nhap khau mot cach nhanh chong, thuan tién, an

bY

toan...

O Chuyén tién ranudc ngodi O Thu tin dung xuat khau

O Nhan tién tir nuéce ngoai O Théng béo L/C xuét khau

O Nho thu nhap khau O Chuyén nhugng thu tin dung
O Nho thu xuat khau (L/C) xuat khau

O Poi tien hang hoa xuat khau
theo L/C

O Thu tin dung nhap khau

v Dijch vu tai khodn: véi c&c san pham ndy, khach hang c6 thé ky g, rit tién mat,
chuyén khoan, thyc hién céc giao dich thanh toédn trong nuéc ciing nhu ngoad nuéc

mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat.
O Tién gii thanh toén
( Tién gui ¢ ky han
O Chuyén tién trong nuéc
v Sin pham — dich vu khac
U Quanly ho tai san

U Dich vy theo y&u cau
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7.1.2 Huy dgng vén

Tinh hinh kinh té Viét Nam vathé gisi giai doan hau suy thodi tiép tuc kho khan anh
huéng manh dén hoat dong cia hau hét doanh nghiép va doi sdng cia ngudi dan. Bé kiém
ché lam phét va bao dam céc yéu té vi mé 6n dinh, NHNN lién tuc diéu chinh chinh sach
tién té theo ting thoi diém. Hoat dong caa nganh ngén hang ciing gap kho khan khi phai
lién tuc thich nghi véi céc chinh sach mai tir NHNN, dong thoi phai tang cuong kiém soét

rui ro thanh khoan varui ro tin dung.

Trugc tinh hinh trén, trong cong téc huy dong vén, DongA Bank trién khai thuc
hién cac ké hoach huy dong vén linh hoat, trong d6 dic biét cha trong khai thac nguon von
tir dan cu. DBé canh tranh véi céc to chire tin dung khéc, DongA Bank da tich cuc xay dung
céc chuong trinh huy dong phong pht, da dang nhu phét hanh ky phiéu, da dang héa céc ky
han gui tién két hop céc chuong trinh khuyén méi hap dan. Cu thé, DongA Bank trién khai
mot sd chuong trinh khuyén mai cho khéach hang nhu “Vui don hé ciing qua Baéng A”, “ G
tién trang lién Vespa’, véi chuong trinh “Gui niém tin, nay tai 16¢” khéch hang tham gia
giao dich tiét kiem va mua ky phiéu bang VND s& nhan duoc qua ting hip dan va dugc
mua ngoai té dé dang vai gid wu dai, véi chuong trinh “Triéu tré tim, mot niém tin” nhan
ky niém sinh nhat 1an thir 19 khéch hang s3 dugc tham gia quay sb trdng vang, chuong
trinh khuyén mai “MUuia thu yéu thuong”... Clng véi viéc thuc hién chinh sach huy dong
vdn linh hoat, DongA Bank ludn cht trong quang ba thuong hiéu, gia tang tién ich dich vy,
nang cao chat luong phuc vy, phét trién mang ludi giao dich rong réi va trién khai nhiéu

kénh giao dich thuan loi cho khéch hang.

Véi cac bién phdp trén, tong von huy dong cia DongA Bank tinh dén ngay
31/12/2010 dat 47.756 ty dong, ting 30% so véi nam 2009. Tong vén huy dong binh quan
dat dwoc trong nam 2010 1& 42.235 ty ddng. Trong d6, ngudn huy dong tang chu yéu tir
khi t6 chirc kinh té va dan cu’ véi ty Ié tang 1a 34,48% va chiém ty trong 89,14% trong
téng huy dong nam 2010. Con lai |& ngudn vén ay thac? chiém ty trong 0,65% va ngudn
von tir c&c TCTD khéc va NHNN chiém ty trong 10,21% trong ngudn vén huy dong nam

'Bao gdbm ngudn Tién giri cua khéch hang va phat hanh gidy to ¢6 giatrong Bang Ngudn vén huy dong

> Bao gom uy thac tir Ngan hang Thé gisi (théng quaBIDV VietNam), Ngan hang Phét trién Chau A vaNgan
hang Hop tac Quoc té Nhat Ban
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2010.

Déi voi nam 2011, DongA Bank dé raké hoach huy dong binh quan 60.000 ty dong.
Tinh dén 31/12/20113, téng von huy dong cia DongA Bank dat 48.142 ty dong, cao hon
nam 2010. Tong vén huy dong binh quan dat dwoc trong nam 2011 1a 54.398 ty dong, dat

90,66% ké hoach dé ra. Két qua nay dat duoc 1anhy DongA Bank duy tri huy dong ngudn

vdn bén viing tir khéi to chie kinh té va dan cu, mic du ty 1é tang truong giam 3,78% so

v6i nam 2011 nhung van chiém ty trong cao nhat 85,08%. Bén canh d6 |a sy gia tang tir

nguodn vén ay thac véi ty 1é tang truong 96,31% va chiém ty trong 1,27%, con lai 1a nguon
von tir TCTD khéc va NHNN vai ty Ié tang truong 1a 34,89% va ty trong chiém 13,65%

trong co cau nguon von.

NGUON VON HUY PONG

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
o (hop nhat) (hop nhat) (hop nhat)
CHITIEU Giatri tr-l(;zg Giatri tr-(r)l):]g Giatri tl’-l(-)?,’lg
(tr.dong) (%) (tr.dong) (%) (tr.dong) (0'/0)
Vay NHNN 19| 0,0001 700.000 1,47 839.958 1,74

Tién gui vavay tir c&c
TCTD khéac

4.767.739 12,99

4.173.835 8,74

5.734.773| 1191

Tién giri ciia khach hang

27.973.540 76,19

31.417.279 | 65,79

36.086.341 | 74,96

Vén tai tro, uy thac

291.047 0,79

310.288 0,65

609.130 1,27

Phét hanh gidy to c6 gia

3.682.086 10,03

11.154.737 23,36

4.872.575| 10,12

TONG CONG

36.714.431 100

47.756.139 100

48.142.777 100

Nguon: BCTC kiém toan hgp nhat nam 2009, 2010, BCTC quyeét toan hop nhat nam 2011

¥ Céc s ligu ciianam 2011 duoc trinh bay trong Ban céo bach ndy déu 1as6 liéu can cir vao Béo co quyét toan
nam 2011 vachua dugc kiém toan.
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Ty dong Vén huy ddng binh quan
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Co ciu tién giri khach hang tai 31/12/2011 theo déi twgng khach hang

Déi tugng khac; 001%

7.1.3 Hogt dong tin dung

Hoat dong tin dung la mot trong nhirng hoat dong chinh ciaa DongA Bank. Tur khi
thanh 1ap dén nay, dich vu ndy da cé nhirng budc tang trusng khong ngirng. Céc loai hinh
cap tin dung rit da dang cho ca déi tugng khéch hang doanh nghiép 1an khéch hang ca nhan
nhu b6 sung vén luu dong, xuat nhap khau, xdy dung, stra chita nha, tiéu dung, mua 6té. ..
Pic biét, DongA Bank ludn khdng ngirng cai tién chit lwong dich vu va quy trinh tha tuc

nham rdt ngan thoi gian di vay caa khéch hang.

Diém ndi bat trong hoat dong tin dung caa DongA Bank |a ngay tir nhitng ngay dau
thanh 1ap, Ngan hang chu trong dén ddi tugng 1a doanh nghiép vira va nho. Trong viéc cho
vay ddi véi khach hang 1at chac kinh té, DongA Bank x&c dinh hoat dong kinh doanh
ludn mang tinh chu ky, do d6 khéng chi cho vay khi khéch hang thiéu von hodc khi khéch
hang phét trién madiéu quan trong 1a phai cling véi khéach hang théo g khi khach hang gap
kho khan va d¢éng hanh cung cip céc dich vu tai chinh ngan hang cho sy phét trién caa

doanh nghiép.

Nam 2010, DongA Bank daté co ciu té chuc khdi Khéch hang doanh nghiép, trong
d6 phong Chinh séch khach hang c6 vai tro 1am ciu ni gitta nhu cau vé cac san pham tai
chinh caa doanh nghiép véi DongA Bank. Phong Chinh sach khéch hang s3 thiét ké cac goi
san pham tai chinh phl hop véi dic thu kinh doanh caa doanh nghiép ddng thoi tuén thi
céc quy dinh vé cho vay, bao 1anh cia DongA Bank. Véi céch tiép can nay, DongA Bank
ddng hanh cuing véi khé khin va dép ang kip thoi nhu ciu vén ciaa doanh nghiép, gitp

doanh nghiép chu dong hon trong hoat dong kinh doanh.
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Bén canh cho vay céc t chuc kinh té, DongA Bank ciing rat quan tam dén mang tin
dung bén I¢ thdng qua viéc cap tin dung cho tiéu thuong tai c&c cho, cho CBCNV céc
doanh nghiép vay tiéu dung, vay mua hang tra gép, cho vay 24h... Trong nam 2009, DongA
Bank datrién khai san pham cho vay 24 phut — thiu chi quatai khoan thé, 1a san pham vay
danh cho tat ca moi nguoi véi thu tuc vay nhanh gon trong vong 24 phit ma chua co ngan
hang nao thuc hién. DongA Bank tiép tuc khang dinh hinh anh “Nguoi ban déng hanh tin

cay”, ching minh uu thé vé céng nghé tinh nang vuot troi caa thé Paning Bong A.

Véi viéc trién khai hiéu qua cip tin dung ¢ Viét Nam, DongA Bank da va dang tiép
tuc hop téc voi cac To chac Tai chinh quéc té tin nhiém dé tai tro von cho cac doanh

nghiép viravanho tai Viét Nam nhu:

o  Chuong trinh caa World Bank — Rural Development Fund (goi tit 1a

Quy RDF): cho vay ngan, trung vada han trong linh vuc néng thén.

0  Chuong trinh cia Japanese Bank for International Cooperation (goi tat
|a JBIC): cho vay chu yéu trung va da han, tai trg cho céc doanh

nghiép nho vaviradau tu d6i mai cong nghé vaco so ha tang.

0  Chuong trinh cia Asian Development Bank (goi tit [a ADB): cho vay

mua nha déi véi nguoi co thu nhap thép.
Dw ng tin dung

Nam 2011, tinh hinh kinh té chua kha quan va chinh séch tién té - ngan hang co
nhiéu thay ddi d& anh huéng dén hoat dong tin dung cia cac ngan hang trong hé théng. Du
no tin dung caa DongA Bank tinh dén ngay 31/12/2010 dat 38.436 ty ddng, ting 10,8% so
v6i nam 2009, trong d6 chii yéu 1a cho khéach hang vay, cho vay céc TCTD khéc chiém ty
trong rat thip. Bén 31/12/2011, tong du ng cia DongA Bank dat 44.005 ty dong, ting
14,49% so véi dau nam 2011. Nguyén nhan mic tang truong tin dung khdng cao la do
NHNN han ché ting truong tin dung nam 2011 khdng vuot chi tiéu 20% so véi cudi nam
2010, ty |é cho vay phi san xuét chiém t6i da 16% trén tong du no, han ché cho vay ngoai té
va khodng cho vay bang vang. Ngoai ra, 18 sut cho vay trén thi truong cao hon so véi nam
2010 nén khong khuyén khich doanh nghiép va nguoi dan vay von dong thoi ngan hang

ciing ¢an nhic ky dbi tuong cho vay dé khéng 1am anh hugng cht lugng tin dung.
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Bank
PVT: triéu dong
TONG DU NQ
CHITIEU 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
(hop nhat) (hop nhat) (hop nhat)
SIDUE) EI D 331.937 115.229 0
khac
Cho vay khach hang 34.355.544 38.320.847 44.005.118
TONG CONG 34.687.481 38.436.076 44.005.118
d'?l‘f]ghong LACLL 344.733 447.386 750.406
' Nguon: BCTC kiem toan hgp nhat nam 2009, 2010, BCTC quyét toan hop nhat nam 2011
Ty dong Dw ng cho vay binh quan
45000,0
40000,0 40%
35000,0 9555
30000,0 29464,0
25000,0 23463,0/’,
20000,0 /
15000,0
100000 11513,0/
0000140
,O T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Co cau du ne tin dung ciia khach hang
31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
_ (hop nhat) (hop nhat) (hop nhat)
Sl Giatri tr-(r)zg Giatri tr-I(-)ry19 Giatri tr-lt-)?,\g
(tr.dong) (%) (tr.dong) (%) (tr.dong) (%)
No ngén han 22.865.544 | 66,56 | 24.815.457 | 64,76 27.908.902 | 63,42%
No trung han 9.162.088 | 26,67 | 10.168.791| 26,54| 10.978.029 | 24,95%
No dai han 2.327.912 6,78 3.336.599 8,71 5.118.187 | 11,63%
TONG CONG 34.355.544 100 | 38.320.847 100 44.005.118 100

Nguon: BCTC kiém toan hgp nhdt nam 2009, 2010, BCTC quyét toan hop nhat nam 2011
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Nhin chung, cho vay ngan han la chii yéu véi ty trong tir 63% tré |@n, cho vay trung
han duy tri 6n dinh & mirc 24 - 26% va cho vay dai han chiém ty trong thap dudi 12% trong
téng sb du ng cho vay khéch hang cia DongA Bank.

Xét trén khia canh ddi tugng cho vay nam 2011, cho vay c& nhan chiém ty trong
27,11%; con lai cho vay céc td chirc kinh té chiém ty trong 72,89% trong tong du no cho
vay khéch hang, trong d6 chu dao 1a di tuong cong ty TNHH tu nhan (chiém 27,85%) va
cdng ty ¢d phan tu nhan (chiém 39,77%). Co cu cho vay trén thé hién rd dinh huéng ngan
hang ban 1¢ caa DongA Bank.

Co cau du ng cho vay khéach hang phan theo thoi han ne vay qua cac nam
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Chit lwong tin dung

V& chat lugng tin dung, DongA Bank [uén nghiém tdc thuc hién chuyén no qué han

cting nhu trich 1ap du phong rui ro tin dung theo diing quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Nhim nang cao chat luong hoat dong tin dung va quan ly tét rai ro, trong nam qua

Ngéan hang da thuc hién céc bién phép sau:

Chu trong dén cong tac huan luyén, d&o tao can bo tin dung, t6 chirc cac khoa
hoi thao vé xép hang tin dung. Hé thong xép hang tin dung noi b danh cho
doanh nghiép da dugc trién khai tir nam 2007 va hoan thanh trong nam 2011
d& gitp cho viéc phan loai khéch hang nhanh chéng, chinh xéc dé cé chinh

séch nhat quéan cho céc doanh nghiép.

Céc quy trinh xét duyét cho vay thudng xuyén duoc xem xét dé cd nhitng

diéu chinh pht hop vai tinh hinh khach hang vathi truong.

Thuc hién phén loai va chon loc khach hang, chi cho vay nhitng khoan vay
duoc danh gia ¢ kha nang tra no tot, wu tién tin dung cho céc doanh nghiép

san xuat hang xuét khau va céac khoan vay phét trién ndng nghiép néng than.

Tich cuc thu héi no qua han, ng xau bang nhiéu bién phép: thanh [ap Ban xr

Iy no nham hd trg c&c don vi thu hdi no, khai kién, diu giatdi sin dam bao....

Kién quyét thyc hién ddng viéc phan loai ng, chuyén nhitng khoan no vi
pham tra no va |8 sang no qua han. Bong thoi, van kiém soét chat ché cac

khoan no ndy va cé nhixng bién phép tich cuc dé tiép tuc thu hdi no.

Nho sy kiém sodt chat ché do, ty 1é no qua han cuia DongA Bank tai thoi diém
31/12/2011 14 3,14% varty 18 no xau chi chiém 1,32% tong du no.

7.1.4 Hogt dgng thanh toan va kinh doanh ngogi t¢
Thanh toan trong nwéc

Doanh sb chuyén tién di va dén, trong va ngod hé théng nam 2011 cua DongA
Bank dat 753.675 ty dong, ting 31,89% so véi nam 2010 véi tong phi dat 23,94 ty dong.
Trong dé:

Doanh sb chuyén tién di va d¢én ngoai hé théng nam 2011: 649.081 ty ddng,
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tang 27,22% so véi nam 2010.

Doanh s chuyén tién trong hé thdng nam 2011: 104.594 ty dong, ting 6,69%

S0 véi nam 2010.

Véi thé manh vé cdng nghé hién dai va mang luéi giao dich trai khiap ca nudéc,
DongA Bank d4 cung cip nhiéu hinh thuc thanh todn thuan tién cho khach hang ca nhan 13n
doanh nghiép. Béi véi khach hang canhan, DongA Bank thyc hién phét trién nhiéu tién ich

cho dich vu thanh todn truc tuyén ebanking:

Pay manh phét trién dich vu thanh toan héa don véi céc nha cung cap (dién,
nudc, truyén hinh cép, vién théng, hoc phi, ...) vatiép tuc day manh két ndi

vé6i nhidu don vi cung cap dich vu trén thi truong.

Pay manh phét trién tién ich thanh todn qua kénh ATM: chuyén khoan ni

bo, chuyén khoan lién Ngan hang, muathé c2o...

Phét trién may POS tai cac dai ly chip nhan the (siéu thi, trung tm mua sim,

nha hang, cira hang, khéch san...) dé thanh toén tién mua hang hda dich vu.

Pay manh ké& ndi véi céc d6i tic ban hang qua mang
(www.thegioitructuyen.vn, www.tiki.vn, TGM Corporation, VTC Intecom,
Nencer, MegaStar, WOOW, Vi dién tod VnMart, Vietham Airlines, Air
Mekong, JetStar...) dé thanh todn tién mua hang qua céc kénh
SM S/Maobile/Internet/Phone Banking.

Két ndi POS véi mot sb ngan hang |a thanh vién caa lién minh the VNBC,
Smarklink, Banknet.

Déi véi khach hang doanh nghiép, DongA Bank cung cip chuong trinh tng dung
chi luong “E-payroll” cho phép céc cdng ty thuc hién viéc chi lwong quathé Banang Bong
A mot cach nhanh chéng, tu dong va dam bao théng tin dugc bao mat tuyét di do doi ngii
k§ thuat caa Trung tAm dién toan thiét ké va trién khai, da duoc cac khéch hang kho tinh
nhat caa Ngan hang chip nhan. Véi dich vu ndy, cac doanh nghiép hoan toan chu dong chi
lwong cho CBCNV ma khdng can dén ngan hang véi thao tac don gian, thoi gian thuc hién
nhanh chong, bao mat ti da cac théng tin vé luong. Tinh dén cudi thang 12/2010, da co

gan 2.000 khéch hang sir dung dich vu ndy trong d6é c6 ngdn hang nha nuéc, cac don vi
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doanh nghiép thuoc quéan doi, buu dién, cac co quan hanh chinh sy nghiép va hang ngan cac
cong ty 16n nho khac.

Thanh toan quéc té

Doanh sb thanh toén qudc té cia DongA Bank dé ting truong khong ngirng, tir nam
2004 tro lai day doanh sb luén & mic trén 1ty USD/nam. Tuy nhién, sau khung hoang kinh
té todn ciu, thi trudng thuong mai qudc té sut giam manh nhung doanh s thanh toén qubc
té nam 2011 van 6n dinh, dat 2,15 ty USD. Téng phi dat 5,24 triéu USD, gop phan ting

dang ké ngudn thu dich vu cho Ngan hang.

Triéu USD Doanh sb thanh toan quéc té
3000,0

2533,0 2500,0
2500,0 2382,0

2039.0 2150,0
2000,0
1500,0 1327,0
1000,0 698.0
500,0 —]
,O N T T T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Khi chinh thirc tham gia mang SWIFT (thang 09/2000), uy tin vé dich vu thanh toan
qudc té cua DongA Bank ngady cang tang 1én, mang lugi ngan hang dai Iy mé rong. Bén
nay, sb lwong tai khoan tai c&c ngdn hang nuéc ngodi cia DongA Bank 1a 25 tai khoan.
Mang lugi ngan hang dai Iy caa DongA Bank ¢ nuéc ngodi gom 911 ngdn hang, chi nhanh
tai 95 qudc giatrén thé gigi. Khach hang cé thé thuc hién dich vu thanh todn qudc té trong
mang ludi chi nhanh cua hé thong DongA Bank trén ca nuéc. Vé6i hé thdng ndi mang
online, DongA Bank d& tap trung xu ly tat ca c&c cdng dién thanh toan di va dén tai Hoi so
dam bao tinh chuan xéc, an toan va nhanh chong. Hién nay, dich vu thanh todn quéc té caa
DongA Bank duoc trién khai tai hau hét cac chi nhanh trén toan hé théng varat da dang véi
céc hinh thire nhu thu tin dung, nho thu, chuyén tién, dong thoi d khang dinh duogc uy tin

ciia minh trén thj trudng thanh toan québc té. ..

DongA Bank 1a mot trong sb it cac ngan hang TMCP Viét Nam duoc céc ddi tac

£ bonGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 43

Seciirithes



O
< DONGA.

Bank BAN CAO BACH

nudc ngod tin nhiém vi ¢d ty 1é cong dién thanh todn dat chuan cao, nhd d6 céc giao dich
thanh toan quéc té s& duoc thyc hién nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi va giam thiéu
rai ro. Thang 03/2010, DongA Bank d& vinh dy nhan giai thuong Ty 18 cong dién dat chuan
STP (Straight - Through Processing) do Ngan hang New York trao taing nham ghi nhan
nhitng thanh tich xuat sic trong hoat dong thanh toan quéc té caa DongA Bank. Day lanim
thir 3 lién tiép DongA Bank duoc trao ting giai thudng uy tin ndy tir nhiéu ngan hang danh
tiéng thé gigi nhu: Deutschebank A.G, Standard Chartered Bank, The Bank of New Y ork,
American Express Bank(2007), Wachovia Bank (2008), Standard Chartered Bank (2009).

Véi dinh hudng hoat dong thanh todn quéc té 1a “canh cira’ dé hoi nhap hoat dong
tai chinh tién té caa khu vuc va thé gi¢i, DongA Bank tap trung dam bao hoat dong thanh

todn qudc té tudn thu céc luat 1é thuong mai, quy tic, tap quén thanh todn quc té.
Kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai té dp (rng du nhu ciu cia khéch hang trong thanh todn
qudc té va dép ung kip thoi cho chi tra kidu héi. Tong doanh sb ban céc loai ngoai té quy
USD trong nam 2011 dat 6.701 triéu USD, giam 19,82% so véi nam 2010. Téng doanh sb
mua cac ngoai té quy USD trong nam 2011 dat 6.738 triéu USD, giam 19,34% so v&i nam
2010. Ngoai hoat dong mua ban ngoai té cho ca nhan va doanh nghiép, DongA Bank da
trién khai thém kinh doanh ngoai té ky han cho céc loai ngoai té¢ nhu USD, AUD, CAD,
EUR, GBP, JPY.

Doanh s6 mua ngoai t¢ (triéu 3.596 6.503 8.358 6.701
USD)
Doanh s5 ban ngoai t¢ (tri¢u 3.589 6.553 8.354 6.738
USD)

Nguon: DongA Bank
7.1.5 Thé thanh toan
S6 lwong thé phéat hanh
Khi kinh té phét trién, nhu cau thanh todn va phuong thic thanh todn khdng ding
tién mat mo ramot thi truong thé thanh todn day tiém ning tai Viét Nam. DongA Bank 1a

mét trong nhitng ngan hang nhanh chéng nam bat co hoi, phét hanh thé thanh toan voi
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nhiéu dich vy khéc nhau. San pham Thé Pa nang Bong A d& co budc phét trién an tuong
sall 8 nam ra mit thi truong Viét Nam tir thang 07/2003. Tinh dén thang 12/2011, tong sd
thé ghi ng noi diada phat hanh cia DongA Bank hon 6 triéu thé.

Nam 2006, DongA Bank d& chinh thirc tré thanh thanh vién cua Té chic The Quéc
té VISA. Tir thang 08/2006, cac loai thé do VISA phét hanh co thé giao dich tai cac may
ATM cua DongA Bank. Ngoa Thé Pa nang, Ngan hang con da dang céc loai thé dép tng
cho nhiéu nhdm khéch hang nhu The lién két sinh vién, The Paning Richland Hill, Thé ba
nang chirng khodn, Thé béc sy, Thé Mua sim, Thé nha giéo.

S6 thé ghi ne ndi dia da phat hanh

7000000,0
6000000,0
6000000,0
5000000,0 4710354,0
4010354,0
4000000,0
3000000,0
2510354,0
2000000,0 1754467,0
1030116,0
1000000,0
403226,0
11851, 0 81163,0
’0 — . T
2003 2004 2005 2009 2010 2011

Ngay 08/08/2008, DongA Bank ra mat Thé tin dung VISA DongA Bank, danh dau
viéc két ndi hé thong the Bong A véi hé théng thé thé gioi thdng qua To chirc Thé Qudc té
VISA. Trong nam 2011, DongA Bank con trién khai phét hanh thé tin dung ngén han cho
céc d6i tuong co nhu cau sir dung thé tin dung trong thoi gian ngan khi ra nuéc ngoai.

X&c dinh Thé 1amét cdng cu gitp khéch hang ty thuc hién nhiéu giao dich qua ngan
hang moi Iic moi noi, DongA Bank da cung cip nhiéu dich vu théng qua Thé Pa ning

bong A. biac biét, The Bong A c6 céc dich vu ndi bat nhu gui tién truc tiép quamay ATM,
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chuyén khoan tryc tiép qua ngadn hang dién tar (SMS/ Internet/ Mobile/ Phone Banking),
chuyén khoan ngodi hé thong théng qua ATM, thanh todn truc tuyén khi mua hang qua
mang, mua céc |oai thé tra truéc qua ATM, thanh todn ty dong tién dién — nudc — dién thoai

— Internet — phi bao hiém nhan tho — hoc phi...

Dic biét, cac méy ATM Thé ky 21 va Trung tam giao dich ty dong ABC (Automatic
Banking Center) cia DongA Bank co thé thyc hién dich vu thu d6i ngoai té tu dong, khéch
hang co thé dé dang déi ngoai té truc tiép trén may ma khdng can dung thé hoic d¢én ngan
hang. Cac méy Gold ATM c¢6 chirc nang ban vang truc tiép cho khéach hang. Céc dich vu
hién dai nhat va chuyén biét ndy cia Mdy ATM chinh Ia thanh qua caa su nd luc khéng
nging va dong gop caa tri tué Viét Nam nham phét trién céc ang dung cong nghé tién tién
nhat phuc vu nguoi dan Viét Nam. DongA Bank da dau tu valam cha hé théng giao dich tu
dong ATM/POS. Boi ngi chuyén vién cia DongA Bank phu tréch cac khau bao hanh chinh

vasan sang trién khai céc dich vu méi quamay ATM/POS.
Mang lwéi ATM

DongA Bank chu treong day manh hoat dong phét trién mang luéi ATM va diém
chap thuan the (POS). DongA Bank da dau tu trang thiét bj POS khdng day nhim mang lai
thuan loi hon cho khé&ch hang trong qué trinh thanh toan mua hang hoac phuc vu khéach
hang tai chd, tiét kiém chi phi duong truyén cho céc dai ly chip nhan thé. Tong sd méay
ATM ciaDongA Bak hién nay khoang 1.236 méay ATM va 1.024 méy POS.

Bén canh viéc gia ting sd lugng chu thé, DongA Bank ciing khéng ngirng cai tién
dich vu hién c6 va nghién ciru dé giatang céc dich vu tién ich trén thé: bao vé the quadich
vu SMS banking, thir nghiém thanh cong thé tir ding cdng nghé CHIP, day manh phét trién
céc d6i tac cung cap dich vu thanh todn truc tuyén théng qua ebanking va dic biét tang
cuong cac bién phap bao vé chu thé.

Hé thong VNBC

Ngay tir dau, DongA Bank d& chii truong mé rong két ndi hé théng thanh toan théng
qua viéc hd tro cc ngan hang xdy dung hé thdng thé va sang 1ap Hé théng két néi thé
VietNam Bank Card (VNBC) tir dau nam 2005. Ngay 25/10/2008, Cong ty C phan Thé
Thong minh VINA (VNBC) chinh thirc duoc thanh 14p trén tién than 1& hé théng chuyén
mach VNBC nhiam cung cap giai phap két ndi, cac thiét bi, dich vu cho nganh ngan hang.
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Hién nay hé thing VNBC la hé thong duy nht tai Viét Nam c6 ngdn hang nuée ngoai tham
giakét ndi (Singapore, Austraia). Tong sb cac thanh vién két ndi véi hé thong VNBC hién
nay gom 11 don vi sau:

Ngan hang TMCP Béng A (DongA Bank)

Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong (Saigon Bank)
Ngan hang Phét trién Nha bong Bang Séng Ciru Long (MHB)
Ngan hang TMCP Phét trién nha HaNoi (Habubank)
Ngan hang United Overseas Bank (UOB)

Ngan hang Commonwealth Bank

Mai Linh Group

Ngan hang TMCP Dau khi toan cau (GP Bank)

Ngan hang TMCP Pai A (DaiA Bank)

Ngan hang TNHH MTV ANZ Viét Nam

Ngéan hang Citi Bank Viét Nam

Pé d4p tng nhu ciu bic thiét caa khéch hang va ngan hang trong viéc két ndi hé
théng ATM giita c&c hé thdng ngdn hang véi nhau, ngdy 19/05/2010, Cong ty C6 phan The
Théng minh VINA (VNBC) va Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh Québc gia Viét
Nam (Banknetvn) d& chinh thuc cong bé khai truong két ndi hai hé thng thanh toan thé
lién ngan hang lai véi nhau. Bén thang 6/2010, VNBC tiép tuc thuc hién viéc két ndi véi hé
thong Smartlink. Tir ngay 09/12/2010, VNBC chinh thirc két ndi hé théng méay POS cua
DongA Bank véi cac ngan hang thuoc hé théng cia Banknetvn va Smartlink. Céc sy kién
nay ¢ y nghia hét sirc quan trong ddi véi thi trudng thé thanh todn caa Viét Nam, tao ra sy
két ndi lién thong giira cac hé thong thanh todn thé va tao ra mot mang ludi thanh toén thé
rong khap trén ca nuéc.

7.1.6 Hogt dong ciia cac cong ty truc thugc
Céngty TNHH Mt thanh vién Kiéu héi Péng A

Vi phuong cham hoat dong “ Tha tuc don gidan — Chi tra nhanh chéng — Dich vu
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da dgng”, Cong ty Kiéu hdi Pong A tiép tuc khang dinh vi tri din dau trén thi trudng trong
linh vuc chuyén tién kiéu hdi trong nhiéu nam lién. Nam 2010, tong doanh s chi tra cua
Cong ty Kiéu Héi bong A dat 1,2 ty USD tang 20% so véi nam 2009 va chiém 15% thi
phan kiéu hdi cua ca nudc.

Hién nay, khach hang ciaa Cong ty Kiéu Hbi Bong A c6 thé nhan dugc tién mot cach
dé dang, nhanh chéng boi cong ty da trién khai dich vu tai 231 diém trén toan qudc - tang
39% so vai nam 2009, va luc lugng nhan vién chi tra tan nha chuyén nghiép, tan tinh da
phu khap 57 tinh thanh. Hon nira, thoi gian chi tra duoc rdt ngan, khéch hang trong khu vuc
nodi thanh nhan tién trong vong 3 gid thay vi 6 gio nhu truée day, céc tinh thanh khéc thoi
gian chi tra dugc giam tir 12 gid con 6 gio.

Trign Ush Doanh sb chi tra kidu héi
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Véi dinh huéng mé rong mang ludi toan cau & tang cudng hop téc voi céac ddi tac
chuyén tién da quéc gia, Cong ty Kiéu héi Bong A da chinh thirc hop téc véi MoneyGram
— cong ty chuyén tién [on thir 2 trén thé gii trién khai dich vu chi tra tién tan nha tir thang
07/2008. Théng qua sy hop téc chién lugc ndy, khéch hang dén vsi Cong ty Kidu Hbi Bong
A da c6 thém mot su lya chon an toan va dang tin cay dé nguoi than gui tién vé Viet Nam
tir hon 150.000 dai ly tai 180 qudc gia va lanh thd trén thé giéi. Thang 07/2011, Cong ty
Kiéu héi Bong A tiép tuc hop téc véi Cong ty Chuyén tién toan ciu X pees Money dé trién
khai dich vu chi tra tién tan nha cho céc khéch hang giri tién trén toan thé gisi thong qua
dich vu cua X pees Money. X pees Money 1a cong ty chuyén tién toan cau c6 mt tai hon 90

qudc gia véi 80.000 dai ly trén toan thé gidi.
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Trong nam 2010, cdng ty d& phét trién thém 12 doi thc mai tai cac thi truong kiéu
héi nhu M¥, Anh, Nauy, Nga, Canada, Pai Loan, Maaysia.. Trong 10 thang nam 2011,
Kiéu Hbi Béng A tiép tuc phét trién thém 10 dbi tac méi tai céc thi truong ndy. Bdng
thoi cong ty dé khai théc thanh cong thi truong Bai Loan — mot thi truong xuat khau lao
dong day tiém nang, gilp cho nguoi lao dong Viét Nam an tdm hon khi giri tién vé cho
nguoi than. Bén canh d6 cong ty con thuang xuyén c6 nhitng chuong trinh marketing phdi
hop cling véi dbi tac dé ting cudong nhan dang thuong hiéu cua cong ty tai thi trudng nuée
ngoai, hd tro ddi téc tiép can vai khéch hang Viét Nam mot cach hiéu qua nhat. Tinh chung

10 théng dau nam, tong doanh sb tir cac d6i tac méi dat 294 triéu USD.

Théang 11/2008, Cong ty Kiéu hdi Dong A 1a don vi duy nhit tai Viét Nam duoc
Moneygram trao ting giai thuong “Best support in Product launch” - don vi hd trg trién
khai san pham t6t nhat. Nam 2010, Céng ty Kiéu héi Béng A vinh du nhan duoc giai
thuong “ Thuong hiéu manh Viét Nam”. Bac biét, Cong ty Kiéu héi Bong A 1a don vi kiéu
hdi duy nhat tai Viét Nam dugc T6 chirc Chuyén tién Qubc té IAMTN trao tang giai
thuong “Bon vi chuyén tién tién phong nhat nim 2010 — Most Innovative Company Award
2010” trong khudn khé Hoi nghi chuyén tién qudc té tai Luan Pon vao thang 11/2010 cling
véi céc don vi tén tudi toan cau nhu Western Union, MoneyTrans, Unistream, Commercial
Bank, ICICI Bank... Nam 2011, Cong ty Kiéu héi Bong A tiép tuc nhan Giai thuong “Pon
vi hop téc trién khai marketing tét nhat tai Viét Nam 2011” do Cong ty Chuyén tién qudc té
MoneyGram trao tang, nham ghi nhan nhirng nd luc caa Kiéu héi Péng A trong viéc mo
rong thi truong kidu héi tai Viét Nam. Céc giai thuong ndy d¢& minh chirng cho chét luong
dich vu va thuong hiéu Kiéu Héi Bong A da dugc ddi tac va cac td chuc tai chinh cong

nhan xtrng tam qudc té.

MANG LUOGI CHI NHANH CONG TY KIEU HOI PONG A

1 | Congty Kidu hdi Pong A | 122 Phan Xich Long, P.2, Q. Pht Nhuan, TP. HCM

2 | CN.Kiéu héi Quan 5 13-15 Triéu Quang Phuc, P.10, Q.5, TP. HCM

33 Ly Thuong Kiét, P.Dong My, TP.Dong Héi, tinh Quang

3 | CN.Kiéu hoi Quang Binh Binh
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4 | CN.Kiéu hdi Nghé An 83B NguyZn Thi Minh Khai, TP.Vinh, tinh Nghé An

156 Quang Trung, P.Ngoc Trao, TP.Thanh Ho4, tinh Thanh

5 | CN.Kiéu hdi Thanh Hoa .
Hoa

6 | CN.Kiéu hdi Quang Tri 54 Lé Duan, P.1, TP. Bong Ha, tinh Quang Trj

Congty TNHH Mgt thanh vién Chieng khoan Ngan hang Pong A

cong ty TNHH MTV Chiing khoan Ngan hang Péng A (DAS) va cong ty thanh
vién |a Cong ty Quan ly Quy Pau tu Chirng khodn Bong A (DAC) duoc td chirc hoat dong
theo mé hinh nhém Coéng ty nham phét huy c&c thé manh cua tirng cong ty riéng biét va
nang cao hinh anh, hiéu qua va sic canh tranh ma chi c6 Nhém cong ty méi cd thé mang
lai. Su két hop ndy da gitp cho DAS va DAC cung cap day du céc dich vu caa mot ngan

hang dau tu, trong khi c6 thé t6i da hda viéc sir dung ngudn nhan lyc vatiét kiém chi phi.

Trong thoi gian qua, Nhém Cang ty hoat dong 6n dinh vamoi nghiép vu kinh doanh
dang phét trién thuan loi, khing dinh 1a mot trong nhitng thyc thé tai chinh hang dau trén
thi truong chang khodn Viét Nam. Véi mé hinh t6 chiac hoat dong mang tinh chuyén
nghiép cao, Nhém Cong ty da cung cap, thuc hién va quan ly thanh cong cho hang tram d

an tu van, hang van luot khéach hang va hang triéu giao dich.

Trong linh vic tu van tai chinh, véi doi ngii chuyén gia tu vin gidu kinh nghiém
trong Iinh vuc tu van tai chinh, chang khodn, nhém Céng ty luén di dau trong linh vuc tu
van ¢6 phan hda, tu van thi diém cd phan hoa, niém yét va phét hanh thém cb phiéu. DAS
datao duoc vi thé 1a Cong ty chirng khodn chuyén nghiép hang dau phuc vu hiéu qua chinh
séch ¢6 phan hoa va phét trién thj truong ching khodn 1anh manh caa Viét Nam. Ngoai ra,
nhom Cong ty con thuc hién cac nghiép vu tu van téi ciu trdc doanh nghiép, chiatach, sép
nhap, bao 18nh phét hanh, tu van niém yét trén So Giao dich Chitng khodn TP.HCM, tu van
niém yét, dang ky giao dich trén S& Giao dich Ching khodn Ha Noi.

Trong linh vuc madi gigi, DAS da dat dugc thanh céng trong viéc phat trién va mo
rong thi phan, thu hit ¢éng dao nhiéu nha dau tu tham gia mo tai khoan giao dich chirng

khoan. Nam 2009, DAS da hoan thién va dua vao sir dung DataCenter, c6 chirc nang dam
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bao hé théng ludn van hanh chinh xéc, nhanh chéng 24/24 gid. Hé thdng “ Core securities”
ciing dugc trién khai, cung cap cho nha dau tu céc tién ich vuot troi nhu giao dich online,
g trugc online, chuyén khoan online, mobizstock,... Hién nay, DAS dugc coi 1a mot
trong nhitng cdng ty chitng khoan co toc do truyén lénh vao hé thong giao dich chang

khoén tai san giao dich chitng khodn nhanh nhat trén thi truong.

Trong linh vic lvu ky chiing khoén, nhém Cong ty ciing dugc nhiéu doanh nghiép
lén ky hop dong quan |y sb ¢ ddng va da thuc hién luu ky cho hang traim doanh nghiép
niém yét va dang ky giao dich ciing nhu thuc hién cac quyén co lién quan caa nha dau tu.
Nghiép vu ndy ciing tao diéu kién thuan loi cho khéch hang bang phan mém quan ly sb ¢b

déng online.

Trong linh vuc quan ly tai san, véi vu thé doi ngii nhan vién, chuyén gia giau kinh
nghiém, co kién thirc sau rong trong nhiéu Iinh vuc cling voi cdng nghé hién dai, phong
cach phuc vu chuyén nghiép, DAC hién dang quan Iy danh muc dau tu cho hang tram
khach hang.

Nam 2010, DAS da virng vang vuot qua giai doan kho khan va dat dugc nhirng
thanh tyu déng ké trén ca phuong dién kinh doanh va phét trién thuong hiéu. Loi nhuan
tang 21% so véi nam truéc. Tinh theo thi phan mdi gigi, DAS nam trong Top 10 cong ty
chang khodn ¢6 thi phan 16n nhat. Vi sy kién DAS chinh thic tré thanh thanh vién giao
dich tré phiéu chinh pha chuyén biét tai So Giao dich Chirng khoan Ha Noi, diéu nay da
mé racho DAS mét co hdi méi, co thé phét trién thi truong giao dich tréi phiéu bén canh

thi truong giao dich ¢6 phiéu quen thugc.

Nham chuén bi cho céc ké hoach phét trién dai han, DAS d& va dang day manh trién
khai thuc hién dong bo viéc phét trién mang ludi hé théng co so ha tang va hé théng tru so
lam viéc dé dédp tng nhu ciu phét trién chung cia minh. DAS da tap trung dau tu cong
ngh¢, tinh gon va nang cao chat luong ddi ngii nhan sy, dong thoi ting cuong hé théng
quan ly, kiém soét rai ro... Tir 2 chi nhanh (HaNbi, Cho Lén), DAS dé phét trién thém chi
nhanh Viing Tau, Phong Giao dich quan 10, tirng budc gdp phan diy manh thi phan giao
dich truc tuyén va gia tang doanh thu tir phi méi giéi giao dich chung khoan. Vi nhirng
budc chuan bi ndy, DAS dit muc tiéu s3 tiép tuc gii viing vi thé d& co vatiép tuc vuon 1én

trg thanh mot trong nhirng cong ty chirng khodn hang dau trong nhitng nam téi.

'DONGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 51

SOCLIrihes



Q
EREEGA' BAN CAO BACH

7.2 Quan ly rii rovabao toan vén

Trong diéu kién méi truong kinh doanh ngdy cang canh tranh va bién déi, viéc quan
ly rai ro va bao todn vén duoc xéc dinh 1& muc tiéu hang dau cua cac ngdn hang thuong
mai. Vi vay, DongA Bank d& xay dung, vatiép tuc hoan thién hé théng quan Iy rai ro trong
ndi bd ngan hang vai muc tiéu phong ngura, phat hién, xu ly kip thoi cac rai ro, dam bao sy
an toan cuatoan bo hé thong.

Bo may quan tri rai ro caa DongA Bank gom:

v Hi dong quan tri: ¢ quyén han va nhiém vu trong viéc xay dung chién

lwgc quan tri rai ro ciatoan Ngan hang trong tirng giai doan.

v Ban Téng Giam déc: co tréach nhiém trién khai va té chirc thuc hién céc
chién luoc quan tri rui ro do Hoi ddng quan tri phé duyét; ban hanh quy trinh,
van ban hudng din vaco y kién chi dao thuc hién nhim dam bao an toan caa

hé théng ngan hang.

v Hi ddng Quan ly Tai san ng - Tai san co: do Ban Téng Gidm dbc thanh
lap, chiu tréch nhiém t6 chirc quan ly vatheo di cac hoat dong lién quan d&én
ngudn vén, thanh khoan, bang tong két tai san va céc loai rui ro lién quan d&én

hoat dong cua Ngéan hang.

v Héi dong Tin dung: do Ban Tong Giam déc thanh lap, co tréch nhiém phé
duyét, tham dinh ddi véi c&c hop dong tin dung vuot qué han mic dugc phép
tai c&c Chi nhanh dong thoi c6 tréch nhiém quan |y rai ro tin dung trén toan
hé thong cua DongA Bank.

v Phong Quan ly rii ro: truc thusc khdi Gidm sét hoat dong c6 nhiém vu

Quan tri rui ro tap trung toan hé théng cia DongA Bank.

v Phong Kiém soat ndi bd: tric thudc khdi Gidm sét hoat dong cd tréch nhiem
thiét 1ap hé thong kiém tra, kiém soét noi b gitp Ban Tong Giam dbc diéu
hanh théng sudt, an toan va dang phép luat moi hoat dong nghiép vu cua
Ngan hang. Phong kiém soét noi bo con cd trach nhiém thuong xuyén thuc
hién kiém tra, kiém soét viéc chap hanh phép luat va céc quy dinh noi bo,
truc tiép kiém tra, kiém soét cac hoat dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc

tai cac don vi, bo phan truc thugc hé thong DongA Bank.
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Trong nam 2011, DongA Bank d4 quyét dinh thanh 1ap T6 cai tién, nang cao chit
lwong codng téc Quan ly rai ro toan hé théng theo dinh hudng cua Ngan hang Nha nuéc va
phl hop véi thuc té hoat dong DongA Bank (s3 hoan thanh vao thang 07/2012). Muc tiéu
chinh 1a canh b&o rui ro, gidm s, do ludng rui ro va giam thiéu c&c rai ro phét sinh véi
trong tdm cdng viéc la:

- Tiép tuc kién toan bo may, thu hat cac nhan sy ¢6 trinh do, kinh nghiém va

duogc d&o tao chuyén sau vé cdng tac quan |y rai ro.

- Tiép tuc x8y dung va hoan thién hé théng céc quy dinh, quy trinh lién quan

dén hoat dong quan 1y rui ro.

- Tang cuong ung dung cong nghé thdng tin vao cong tac quan ly rai ro: dang
trién khai phan mém Qlik View (Bl tool) cho quan ly rui ro tin dung; (g
dung tinh VAR trong quan |y rai ro hoat dong kinh doanh ngoai hdi; cd
dong lai céc dir lidu can thiét dé thuc hién nhanh céc béo céo, xt 1y sd liéu,

lap biéu do, viét phan tich, duaracanh béo...

MO HINH QUAN LY RUI RO CUA DONGA BANK

HOl HOI PONG QUAN TRI HOI
PONG TiN PONG
DUNG ALCO
BAN TGP
v v
PHONG PHONG
KIEM QUAN
SOAT LY RUI
NOI BO RO
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7.3 Thitrwong hoat dgng
7.3.1 Manglwéi chi nhanh

Vi muc tiéu dwa san pham dich vu ngan hang dén gan hon vai tirng nguoi dan, bén
canh viéc phét trién cac san pham dich vu tién ich vandi bat, DongA Bank dinh huéng mé
rong mang lugi chi nhanh tai khap céc ving kinh té trong diém caa ca nuéc, theo ding quy
dinh caa Ngan hang nha nudc. Bé dép wng nhu ciu giao dich ngan hang ngay cang cao caa
doanh nghiép vanguoi dan, DongA Bank dau tu xay dung céc tru so chi nhanh khang trang
va quy mé theo md hinh théng nhét tai cac tinh thanh 16n, gép phan tao nén dién mao mai
cua DongA Bank. Ngoai ra, DongA Bank cting chu trong viéc mo cac phong giao dich tai
céc ving siu, ving xa nham tao diéu kién cho da sb nguoi dan duoc tiép can véi cac san

pham dich vu caa ngan hang.

Mang ludi chi nhanh caia DongA Bank hién nay kha rong, da c6 mat trén 48 tinh
thanh caa ca nude, bao gom 01 Hoi so, 01 So giao dich, 46 Chi nhanh, 163 Phong giao
dich, 16 Quy tiét kiem va 01 Piém giao dich.

P Tai TP. HCM: 01 Héi so, 01 S¢ giao dich, 11 Chi nhanh, 49 Phong giao dich
va 11 Quy tiét kiem.

P Khu vuc mién Bic (Ha Noi, Hai Phong, Vinh Phic, Thad Nguyén, Hung Y én,
Quang Ninh, Bic Ninh, Bic Giang, Tha Binh, Nam Dinh, Ha Nam): 09 Chi
nhénh, 35 Phong giao dich va 03 Quy tiét kiém.

P Khu vuec mién Trung va Tay Nguyén (ba Ning, Hué, Quang Nam, Quang
Ngéi, Kontum, Daklak, Gia Lai, Paknong, Binh Binh, Khanh Hoa, Lam Péng,
Phu Y én, Binh Thuan, Ninh Thuan): 10 Chi nhanh, 34 Phong giao dich va 1
Quiy tiét kiem.

P Khu vuc Pong bing Song Ciru Long (Long An, Tién Giang, Hau Giang, Can
Tho, Bén Tre, Bong Thép, Tra Vinh, An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Vinh
Long, S6c Trang, Ca Mau): 11 Chi nhanh, 40 Phong giao dich va 1 quy tiét
kiém.

P Khu vec mién Pong Nam B§ (Binh Duong, Tay Ninh, Pong Nai, Binh Phudc,
Viing Tau): 05 Chi nhanh, 05 Phong giao dich va 01 Biém giao dich.
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7.3.2 Loi thé canh tranh ciza DongA Bank

Muc tiéu caa DongA Bank dén cudi nam 2015 la phét trién thanh mot TAP POAN
TAl CHINH TOT NHAT cua Viét Nam. Md hinh hoat dong caa Tap doan Tai chinh
DongA Bank |a DongA Bank giit vi tri cdt I6i, cac cong ty thanh vién (Cong ty Chang
khoén Pong A, Cong ty Kiéu héi Péng A, Cong ty Tai chinh Béng A, Cong ty C6 phan
The théng minh Vi Na (VNBC), Cong ty Bao hiém...) d& vadang phéa huy sic manh téng
hop, tao nén tang viing chic hinh thanh Tap doan Tai chinh tét nhat Viét Nam. Hién tai,
DongA Bank dang c6 nhiéu lgi thé vé kha ning canh tranh trong hé théng céc ngan hang
Viét Nam nhu sau:

- Vé Cong nghé ngan hang: Ban 1anh dao DongA Bank dic biét coi trong cong nghé
théng tin, coi day 1a yéu té then chédt, hd trg moi hoat dong va phét trién kinh doanh. Do d6,
ngay tir ngdy dau thanh 1ap, DongA Bank d& sém dinh hudng rd rét trong viéc dau tu tng
dung c6ng nghé cao vao hoat ddng ngan hang, nham phuc vu khach hang mot céach tét nhat
trén nén tang cua sy an toan va bao mat téi da. Bit dau Du n Hién dai hoa tir nam 2003,
dén nam 2006 DongA Bank d& chinh thirc &p dung chuong trinh Ngan hang cét 18i (Core
banking do Tap doan Flexcube cung cip), hoan tat co so ha tang cac Chi nhanh, Phong giao
dich va kiéu héi trén toan qudc vao hoat dong truc tuyén, hoan tit 100% két ndi giao dich
ADSL véi thiét bi an ninh dau cudi trén toan hé thdng. Véi viéc thanh cong trong dau tu
cdng nghé vatrién khai co so ha ting, DongA Bank chinh thirc trién khai dong thoi nhiéu
kénh giao dich phuc vu moi nhu cau caa khach hang, moi lic, moi noi. Ngoai ra, hé théng

méy ATM & POS cua DongA Bank chiém thi phan 16n va kha hién dai so véi cac ngan
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hang khac. Vi nhitng tinh nang vuot troi vé cdng nghé, DongA Bank da thuc si tré thanh

mét trong nhirng Ngan hang c6 cong nghé hién dai nhat Viét Nam.

- Vé san pham dich vu: véi tam nhin tro thanh Ngan hang béan 1é tt nhit va hudng
dén md hinh mot tap doan ta chinh da nang, hiéu qua hang dau caa Viét Nam, DongA
Bank cung cip c&c san pham dich vuy rat da dang va phong phi cho ting di twong khéch
hang khéac nhau. Mang ludi hoat dong rong khip trén ca nuée thuan loi cho giao dich caa
khéch hang. DBén nay, DongA Bank tu hao c6 dugc sy tin ciy cua hon 5 triéu khach hang
Véi rat nhiéu san pham vadich vy doc d¢éo danh riéng cho khéch hang caa minh nhu The tin
dung ngan han, Phone Banking, may ATM thu d6i ngoai té, may ATM bén vang...Trong
linh virc kidu hdi, DongA Bank tiép tuc duy tri vi thé dan dau va la ngan hang duy nhat &
khu vyc Chau A — Thé Binh Duong nhan giai thuong quéc té caa Hiép hoi chuyén tién
qudc té vao thang 11/2010.

- V& Chat lwong dich vu: véi phuong chdm “ Thanh cong cia khach hang 1a thanh
cong cia Ngan hang”, trong suét 19 nim qua, DongA Bank dic biét quan tam dén chét
lwong phuc vu khéch hang, chu trong do tao giao tiép cho nhan vién giao dich, cai tién quy
trinh va chinh sach dép (g nhu ciu hop ly cia khéch hang. Trung tam Dich vu khéch hang
chinh thic di vao hoat dong tir 15/06/2007 véi chirc nang tu van hd tro khéch hang qua céc

kénh: tong dai 1900545464, chuyén muc Tu Van trén Website www.dongabank.com.vn.

Véi viéc td chirc co so ha tang, tuyén lya dao tao nhan vién mot cach bai ban, chu déo, dinh
huéng hoat dong cua Trung tdm Dich vu Khach hang la tré thanh mot kénh giao dich hiru
hiéu vai khach hang trong viéc tu van, ban chéo cac san pham dich vu cua Ngan hang dén
véi khéch hang ca nhan. DongA Bank thuc sir [a mot ngudi ban ddng hanh tin ciy caa moi
khach hang.

- Vé Thwong hiéu: Theo két qua Nghién ctru hanh vi tai chinh ca nhan Quy 4/2010
do Céng ty Nghién ciru thi truong AC Nielsen thuc hién, thuong hiéu DongA Bank xép vi
tri thar 2 v& mac do nhan biét dau tién (Top of Mind) trén thi truong ngan hang ndi chung
vavi tri thr 1 tai khu vuc TP.HCM. Ngoai ra, DongA Bank cting dugc danh gia la ngan
hang duoc yéu thich thtr 2 tai Viét Nam. Véi dinh huéng xay dung hinh anh mét thuong
hiéu nhan van da duoc trién khai lién tuc tir nam 2008 dén nay, trong nam 2010, DongA
Bank tiép tuc dau tu cho céc hoat dong gido duc trén pham vi toan qubc. Cu thé, DongA
Bank phéi hop t6 chirc cudc thi “Nét bit tri 8n”, ¢dng hanh cuing chuong trinh truyén hinh
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thuc té “Tiép sirc nguoi thay”, chuong trinh “Tén vinh Tha khoa tét nghiép Pai hoc”. Bén
canh @6, nam 2010 ciing la nam DongA Bank ta trg thuong xuyén cho céc hoat dong cua
sinh vién tai céc truong dai hoc 16n nhu Kinh té, Luat, Ngoai thuong, Béch khoa, Ngan
hang nham hd tro kinh phi cho cac ban sinh vién té chic cac hoat dong, c&c cudc thi, dong
thoi ciing ladip dé DongA Bank tim kiém cho minh nhitng nhan t6 méi bd sung vao ngudn
nhan lyc hién tai caa ngdn hang. Nam 2010 ciing & nam DongA Bank diy manh céc
chuong trinh khuyén mai huy dong vén, cac chuong trinh tiép thi truc tiép, cac hoat dong
PR cho thuong hiéu va san pham dich vy, tich cuc tham gia chudi hoi trg Hang Viét Nam
chat luong cao, té chirc c&c chuong trinh cham soc khéch hang doanh nghiép va ca nhan.
Nhan dip sinh nhat 1an th 19 (1/7/2011), DongA Bank da chinh thirc gidi thiéu dinh vi
thuong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém, Ngan hang caa nhirng tréi tim”. Binh vi nay
la sy tong két chién lugc dyua trén nhirng gid tri cdt 16 ma ngdn hang da thuc hién va xay

dap trong sudt quétrinh tir khi thanh 1ap dén nay.

- Vé Pau tu: DongA Bank 1a c6 dong chién lugc caa Cong ty C6 phan Bia ¢ Dong
A, céc cong ty cip nudc, Cong ty May Viét Tién —Bong A... 1am nén tang cho céc hoat
dong dich vy, tai chinh trong viéc tién dén xay dung tap doan tai chinh nhu xu huéng caa
céc ngan hang hién nay. Ngoa ra DongA Bank ciing dang c6 ké hoach thanh lap Cong ty

Cho thué Tai chinh (Leasing), Cong ty Mua ban ng (Factoring)....

- Vé Nhan si: Tir 56 nhan vién ¢ thoi diém thanh 1ap dén hién nay, DongA Bank da
c6 4.311 CBCNV (khéng bao gom CBCNV cua cong ty con) véi gan 60% CBCNV ¢
trinh d6 dai hoc vatrén dai hoc va gan 70% nhan s & do tudi 20 dén 30. Boi ngii nhan sy
tré vatii nang ndy la nén tang virng chic dé DongA Bank tao ra sac bat dot phé trong céc
chu ky phét trién ké tiép.

V6i nhirng loi thé canh tranh ndy, DongA Bank c6 thé ty tin thyc hién thanh cong
muc tiéu dén cudi nam 2015 tro thanh Tap doan Tai chinh tét nhit cua Viét Nam.

7.4 Congnghé

Véi phuong cham Dqi ching hda cac dich vy ngan hang va mong muén mang dén
cho khéch hang Viét Nam nhitng san pham ngan hang hién dai duoc phét trién bang tri tué
Viét, hoat dong hién dai hda cong nghé cia DongA Bank da duoc dau tu tir rat som. Bat
dau Dy &n Hién dai hod tir nam 2003, dén nam 2006 DongA Bank d4 chinh thirc 4p dung
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chuong trinh Ngan hang cbt 16i (Core banking do Tap doan Flexcube cung cip), hoan tat co
sd ha tang céc Chi nhéanh, Phong giao dich vakiéu hdi trén toan quéc. Trung tam Dién todn
tiép tuc cing cb vatich hop thém céc chirc nang cho Core banking nhu hé thong béo céo
dugc x8y dung trong Core banking ngay cang day da hon, dap ttng yéu cau ndi b vangan

hang nha nudc, dong thoi tich hop chuong trinh tra gép vao Core banking. ..

Nam 2010 Ia nam danh dau nhitng budc chuan bj cho du an té ciu trdc lai ha tang
trung tam dir liéu cia toan ngdn hang trong nam 2011, nhim chuan bi sin sang cho ké
hoach phét trién chung caa toan Ngan hang, dic biét 1a didy manh viéc phét trién cac tng
dung hd trg hoat dong diéu hanh kinh doanh trong 5 nam toi (2011-2015).

Trong nam 2010, DongA Bank tiép tuc nang cip ha tang cdng nghé théng tin, dam
bao 100% chi nhénh, phong giao dich déu két ndi online tit ca cac giao dich tryc tuyén vé
Trung tAm di liéu va hon 99% céc ATM da duoc két ndi online vao hé thdng. Véi viéc tiép
tuc ng dung céng nghé truyén din ADSL cho céc két ndi véi Trung tam dir liéu da gitp
DongA Bank tiét kiém duoc hon 1/3 chi phi vién thong hang thang so vai viéc sir dung cac
cdng nghé truyén din khéac. DongA Bank da trién khai thanh cong cdng nghé ao hda ha
tang may chu, dang tirng budc chuyén céc ang dung dang chay trén may cha vat ly 1én cac
méy cha ao hoa, tranh dugc céc 1ang phi tai nguyén ha taing cuia may chu, tiét kiém dién
nang va chi phi van hanh hon 50%. Bén canh d6, DongA Bank ciing d4 trién khai cong
nghé sao luu truc tuyén RMAN cia hdng Oracle va cong nghé snapshot/mirror view cia
hang EMC cho hau hét cac co s dir liéu chinh caa ngan hang nham giam thiéu téi daviéc

hu hong di ligu.

bac biét, DongA Bank sir dung giai phap SSL Certificate with Extended Validation
cung cip bsi hang VeriSign, ma hda toan bo céc dir liéu truy cap theo chuan AES-256 bit
(Chuan mé& héa an toan nhit trén Internet) vira an toan vira bao mat cao nhat, theo tiéu
chuan qudc té dang &p dung. DongA bank 1a Ngan hang dau tién ¢ Viét Nam &p dung giai
phép ndy. Pay lamot loi thé dé khéach hang dugc an toan va bao mat khi sir dung céc dich
vu ngan hang dién tir caa DongA Bank. Dic biét, véi san pham lién két voi céc cong ty
ching khodn, DongA Bank cung cip giai phép tai chinh cho cac nhadau tu ching khoén co

thé ban chirng khoén 14y tién ngay thdng qua kénh giao dich Ngan hang Béng A dién ta.

Pé nang cao chét luong dich vu cdng nghé théng tin, khic phuc nhanh chéng moi su

cb c6 thé xay ra, dam bao sy hai 1ong caa nguoi dung, Trung tam bién todn DongA Bank da

'DONGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 58

SOCLIrihes



L 'EREEGA' BAN CAO BACH

trién khai thanh cdng c&c quy trinh quan tri dich vu cdng nghé théng tin (Information
Technology Service Management — ITSM) — nhitng budc dau tién trong qua trinh xay dung
hé théng quan ly dich vu cdng nghé théng tin theo ding Thu vién ha ting cdng nghé théng
tin (Information Technology Service Management — ITIL) phién ban 3. Trung tam Dién toan
ciing d& &p dung thanh cdng giai phdp canh béo cac s ¢b trén ha tang cong nghé thong tin
hang ngdy thdng qua email vatin nhin (sms) nham phét hién va khic phuc kip thoi c&c s ¢b

nghiém trong.

Dan dau vé cong nghé, DongA Bank luén nhan thirc duoc vai trd cua chinh sach an
ninh théng tin cho ngan hang. Vi vay, trong nam 2010, Trung tam Dién toan da tap trung
ngudn luc dé phdi hop véi Phong Thi nghiém An ninh théng tin (ISeLAB) ciaa Khu Cong
nghé phan mém - BH Québc gia TP.HCM dé danh gia mirc d6 an toan hé théng théng tin
toan Ngan hang. Trung tdm Dién toan ciing da chu dong xay dyng va dp dung thanh cong
chuong trinh quan ly phan quyén nguoi sir dung (URM) nham kiém soét viéc truy cap ang
dung va quyén sir dung trong toan bd céc tng dung ciaa ngan hang. Thang 09/2011, DongA
Bank da thanh cong trong du &n t& cAu tric lai ha ting trung tam dir liéu cua toan ngan hang
theo mot kién tric cong nghé thdng tin mai tao tién dé cho viéc viéc xdy dung kién tric
DIEN TOAN BPAM MAY trong nam 2012-2013. Boi ngii nhan sy 1T ¢6 trinh d cao, dugc
t6i luyén trong nhiéu nam. Nhiéu nhan sy IT d& xuat sic vuot qua cac ky thi sét hach qudc té
vé cong nghé théng tin dé dat dwoc nhitng bang cip do céc t6 chirc qudc té cap nhu: bang cip
vé quan tri co so dir liéu Oracle, bang cip vé quan tri mang Cisco, bang cap vé quan tri hé
diéu hanh Linux, bang cap vé 1ap trinh Java,... Do d6, Trung tAm dién toan caa DongA Bank
6 kha nang dam nhan céc du an phét trién va trién khai véi quy md lén va phic tap trong

tuong lai.

DongA Bank ciing 1angan hang noi bat vé cdng nghé ciaméy ATM. DongA Bank da
3 1an duoc ghi tén vao ky luc Guiness Viét Nam cho may ATM Thé ky 21 (2007) véi chic
nang nhan giri tién va doi mot sb loai ngoai té truc tiép, méy ATM luu dong (2009) va méy
Gold ATM (2010) ¢6 chirc nang ban vang miéng. Gold ATM la chiéc may ATM bén vang
dau tién tai Viét Nam vatha 2 trén thé giéi. Day chinh 1a sy két hop gittay tuong cia Ban
|&nh dao DongA Bank va sy miét mai nghién ctru caa céc ky sur tré cia Cong ty C6 phan
Thé théng minh Vina— VNBC dé tao ra san pham méi ndy véi 100% chéat xam Viét. Ciing

trong nam 2010, truéc tinh hinh nhiéu s ¢d trom cap tién lién quan ¢&én may ATM & nhiéu
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tinh thanh, DongA Bank d chinh thirc di dau gidi thiéu Giai phép bao vé ATM nham ting
cuong an toan cho hé thbng ATM.

Duwa trén nén tang cong nghé hién dai va co so ha tang hoan chinh, DongA Bank
ngdy cang nang cao dugc chat luong dich vu vatrién khai nhiéu loai hinh san pham méi,
dem lai nhiéu tién ich thiét thuc cho khach hang. Hién nay, DongA Bank c6 ba kénh giao

dich chién luoc c6 thé phuc vu khach hang giao dich qua ngan hang moi Itc, moi noi:

v DongA Bank truyén théng:

w DongA Bank cung cip day du tat ca cac san pham dich vu cia mdt ngan hang
hién dai cho cac khach hang théng qua kénh giao dich nay.

w Vi mang luéi chi nhanh, phong giao dich trai rong trén toan qudc va cong
nghé hién dai két néi dit liéu truc tuyén gidp cho DongA Bank c6 thé phuc vu
khéch hang cia bat ky chi nhanh nao.

v DongA Bank tw dong:

w Hé thdng cé&c Trung tam Giao dich 24h cia DongA Bank phuc vu moi ngudi
dan, khach hang cia DongA Bank day du céc dich vu 24/24 gio (ké ca ngay
nghi): doi ngoai t&, chuyén tién nhanh, mg thé Pa ning, thuc hién céc Iénh
thu chi, thanh todn hda don dich vy, chip nhin sb tiét kiém co déy tir, tich
hop moi tinh niang cia ATM, tu van tai chinh, tra ctu thdng tin, dai ly vé

may bay, dich vu du lich tron géi vathuong mai dién tir cho doanh nghiép...

w  Khéch hang ciing c6 thé sir dung nhiéu dich vu théng qua may ATM ciaa
DongA Bank nhu rit tién, gii tién, chuyén khoan (trong hé théng va ngoai hé
théng mat sd ngén hang), kiém trasd du, muathé c2o... Pic biét, may ATM
thé ky 21 cia DongA Bank c6 chirc nang nhan gii tién Viét truc tiép, béo co
ngay 1ap tirc cho khach hang va cé thé d6i mot sb loai tién ngoai té truc tiép:
may Gold ATM c6 chic nang ban vang.... DongA Bank hién nay cé 1.236
méy ATM va 1.024 méay POS trén toan qudc. Cha thé caa DongA Bank c6
thé giao dich tai hon 14.000* may ATM (98% sb lwong may ATM toan thi

* S5 liéu dén thang 9/2011 |4y tir ngudn cia website www.smartlink.com.vn
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truong va hon 58.000 diém chap nhan méy POST (90% sb luong POS toan
thi truong) caaca 3 hé théng VNBC, Banknetvn va Smartlink.

v DongA Bank dién tir;

w Pay lakénh giao dich hién dai cd thé d&p wng nhu cau théng tin, giao dich tai
chinh — ngan hang cia nguoi dan, khach hang qua cac phuong tién nhu dién
thoai hoic méay tinh ndi mang Internet véi cac wu diém vuot troi nhu tiét
kiém thoi gian di lai, giao dich nhanh chdng, gitp khéach hang 1am chi ngudn

tai chinh moi 1Gc moi noi, déng thoi bao mat va an toan tuyét ddi.

w DongA Bank |a ngan hang dau tién trién khai cac giao dich nhu kiém tra sb
du, chuyén khoan truc tiép, thanh toén truc tuyén, thanh todn héa don, mua
the tra trudc, nap tién dién tir, liét ké giao giao dich, y&u cau rit tién tai nha...
v6i do an toan va bao mat cao nhit, theo tiéu chuan qubc té. Nam 2010,
DongA Bank tiép tuc ky két voi hang loat ddi tac dé trién khai dich vu thanh
todn truc tuyén théng qua céc ddi tac cung cip dién, nudc, dién thoai, vién
thdng, truong dai hoc... tir d6 duara hang loat cac dich vu méi trén cac kénh
SMS Banking/M obile Banking/Internet Banking/Phone Banking.

w Internet Banking: la hinh thac giao dich qua webste
https.//ebanking.dongabank.com.vn bang may vi tinh ¢ két ndi Internet hoic
dién thoai di dong cd két ndi GPRS/Wifi/3G.

w SMS Banking: 1& hinh thirc giao dich qua tin nhan dién thoai theo ct phép
quy dinh vagui dén téng dai 1900 54 54 64 hoic 8149.

w Mobile Banking: la hinh thirc giao dich thdng qua ing dung DongA Mobile
Banking duoc cai vao dién thoai di dong. DongA Bank 1a ngan hang dau tién
trién khai dich vu Mobile Banking cho dién thoai di dong, dic biét voi phién
ban méi cia Mobile banking - chic nang két nbi GPRS/Wifi ¢6 giao dién
than thién, dé sir dung, d¢ an toan bao mat cao, dugc tich hop day du céc tién
ich, twong thich véi nhiéu dong dién thoai di dong.

w  Phone Banking: 1a hinh thuc giao dich theo phuong thuc goi dén tong dai tu
dong 1900 54 54 64, gilp khéch hang giao dich tai chinh dé dang bang dién

thoai cb dinh.
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Véi nhitng thanh tich vuot bac, DongA Bank d4 nhan dugc nhiéu giai thuong nhu:
Giai Céng nghé thdng tin va Truyén thdng Viét Nam 2009 danh cho khéi doanh nghiép lon
ung dung céng nghé thdng tin, giai “Website va Dich vu Thuong mai Dién tir duoc nguoi
tiéu dung wa thich nhit”, Giai “Top ten Web Hacking Techniques of 2010, Giai “Most
Innovative Research of 2010"...

8. Bé&o céo két qua hoat ddng kinh doanh cac nam 2009, 2010 va nam 2011

8.1 TAm tat mét sb chi tiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh cia Ngan hang
trong nam 2009, nam 2010 va nam 2011

Pon v tinh: triédu dong

Téng giatri tai san 42.156.940 54.525.102 29,33% 64.559.363 118,40%
Téng doanh thu 4.020.474 5.254.671 30,70% 8.331.527 158,55%
Trong do:

- Thu ter l&i 3.316.906 4.494.946 35,52% 7.516.751 167,23%
- Thu ngoai |ai 703.568 759.725 7,98% 814.776 107,25%
Loi nhuan truge thué 751.516 833.028 10,85% 1.252.352 150,34%
Thué TNDN 195.859 189.782 -3,10% 301.903 159,07%
Loi nhuan sau thué 555.657 643.246 15,76% 950.448 147,76%

Nguon: DongA Bank

Pon v tinh: triéu dong

Téng giatri tai san 42.520.402 55.873.084 31,40%  65.466.589 117,17%
Téng doanh thu 4.191.318 5.453.979 30,13% 8.474.604 155,38%
Trong do:

- Thu tu 18 3.325.056 4.508.605 35,59% 7.536.450 167,16%
- Thu ngodi 18 866.262 945.374 9,13% 938.154 99,24%
Loi nhuan truge thué 787.756 857.514 8,86% 1.255.507 146,41%
Thué TNDN 200.108 198.186 -0,96% 308.337 155,58%

5 Cin cir theo s liéu chua kiém toan

8 Can cu theo sb liéu chua kiém toan

- z I3 F3 A~ Ia - ~ ~ A Ve
2 ponNGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 62

Securithes



mGA' BAN CAO BACH

Loi nhuan sau thué 587.648 659.328 12,20% 947.170 143,66%

Ngusn: DongA Bank

Tongtai san hep nhit
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Trong nam 2010, hoat dong cia c&c ngan hang thwong mai gap nhiéu kho khan tir sy
kho khan chung caa nén kinh té thé gi¢i va Viét Nam, nhitng bat 6n kinh té vi md trong
nudc va chinh séch méi tir NHNN. Doanh thu caa DongA Bank (hop nhat) tang 31,40% so
véi nam truée, loi nhudn truge thué (hop nhét) ting 8,86% so véi nam trudc va dat 78% ké
hoach @& ra. Nam 2010, DongA Bank tap trung kién toan bo may, nang cao chét luong

nhan su, chat luong tin dung, phét trién mang lugi hé thong giao dich. Téc d6 tang truong
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tin dung thap dong thoi thu nhap tir kinh doanh ngoai hdi va vang giam manh do NHNN
cam hoat dong kinh doanh vang tai khoan. Tuy loi nhuan truéce thué khéng dat chi tiéu ké
hoach d& ranhung ngan hang van dam bao ty suat ROE 1a13,74%’, hé s CAR dat 10,84%,
ty 18 no xau 1,59%, duy tri ¢ tic 15%. Pay 1a mot nd luc [on caa Ban 12nh dao va CBCNV

trong tinh hinh chung cia nganh ngan hang van con nhiéu kho khan.

Nam tai chinh 2011 két thic véi két qua kinh doanh kha tét. Cu thé, tong doanh thu
hop nhit caa DongA Bank ting 55,38% so v6i nam 2010 va loi nhuan trudc thué hop nhat
tang 46,41% so véi nam 2010. Céc bién phép kién toan b médy va nang cao chat lugng
hoat dong trong nam 2010 d4 phét huy hiéu qua, gép phan gitp DongA Bank dat 1.256 ty

ddng loi nhuan truge thué trong nam 2011.

8.2 Nhitng nhan té anh hwéng dén hoat déng san xuat kinh doanh ciia Ngan hang
Thuan lgi:

- Ddi véi DongA Bank, sau 19 nam hoat dong véi nhitng két qua dat duoc, vi thé cua
DongA Bank da dugc khang dinh ca trong vangoai nuge. Vi kha nang vuot troi vé
cdng nghé, c&c san pham dich vu cia DongA Bank d& cd nhitng budc di kha viing
chic véi hang loat cac sy kién, tro thanh mét ngan hang thuong mai ¢ phan co uy

tin manh m& déi voi hon 5 triéu khach hang Viét Nam.

- Nhu danéi ¢ trén, thuong hiéu DongA Bank la mét trong nhitng thuong hiéu manh
dugc nhiéu nguoi biét dén. Thuong hiéu DongA Bank xép vi tri thar 28 vé muac do
nhan biét dau tién (Top of Mind) trén thi trudng ngdn hang ndi chung vavi tri thir 1
tai khu vuc TP.HCM. DongA Bank vinh du dugc trao ting nhiéu giai thuong vé
thuong hiéu nhu “Thuong hiéu manh Viét Nam”, “Thuong hiéu ni tiéng quéc gia
va doanh nhan xuit sic dat Viét 2010”, “Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 20107 ...

" ROE tinh trén vén chu s¢ hitu binh quan nim 2010

8 36 lieu theo két qua nghién ciru hanh vi tai chinh ca nhan Quy 4/2010 cua Cong ty Nghién ciru thi truong AC
Nielsen
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- DongA Bank duy tri vi thé dan dau trong Iinh vuc kiéu héi valangan hang duy nhat
& khu vuc Chau A — Tha Binh Duong nhan giai thuong quéc té caa Hiép hoi

chuyén tién quéc té vao thang 11/2010.

- DongA Bank c6 doi ngii nhan sy tai nang véi gan 60% CBCNV ¢d trinh do dai hoc
vatrén dai hoc, tré vanang dong véi gan 70% nhan sy & do tudi 20 dén 30. bac biét,
d6i ngii nhan su IT ¢o trinh d6 cao va co kha nang dam nhan cac du an véi quy mé

|6n va phuc tap.
Kho khan:

- Trudce nhitng bat 6n kinh té vi md ciing vaoi hang loat chinh séch méi tir Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, hoat dong ciia nganh ngan hang néi chung va DongA Bank noi
riéng gap nhiéu kho khan.

- Pau nam 2010, Chinh phi chua truong that chat tién té dan dén tang truong tin dung
rat thip. Trong nhitng thang cudi nam, NHNN lai thic hién chinh séch that chat tién
t¢, thu hep ky han trén thi truong mé, néng 1& suat co ban 1én 9% khién mat bang |

suit trén thi truong bi day cao hon.

- Théng 05/2010, NHNN nang ty |é an toan von tdi thiéu (hé sb CAR) tir 8% |én 9%’
ddng thoi tir thang 09/2010 quy dinh ty I& cap tin dung trén nguon vén huy dong
khdng qua 80% ddi véi ngan hang™. Céc ngan hang budc phai han ché tin dung
nhung van phai day manh huy dong trong khi hoat dong huy dong va cho vay vang
trong nhirng thang cudi nam lai bi gii han. Cac ngdn hang phai huy dong vén véi
|4 suit kha cao kém theo nhiéu chuong trinh khuyén mé do cé sy canh tranh gay

gat vé 18 suat huy dong trén thj truong lam ting chi phi giavon so véi nam 2009.

- Pau 2011, NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién té theo huéng kiém soét lam
phét, 6n dinh kinh té vi mé vabao dam an sinh x& hoi. Cu thé NHNN kiém soét tang
truong tin dung nam 2011 cua hé théng ngan hang dudi 20%, &p dung tran |4 suit
huy dong khéng qué 14%/nam, giam ty 1¢ du no cho vay trong linh virc phi san xuét
trong tong du no xubng mixc 22% (30/06/2011) va 16% (31/12/2011), nang ty 1& du

® Theo quy dinh tai Thong tur sb 13/2010/TT-NHNN ngdy 20/05/2010 quy dinh vé céc ty & bao dam an toan trong
hoat dong caa TCTD

19 Theo quy dinh tai Thong tu s 19/2010/TT-NHNN ngay 27/09/2010 vé siraddi, bd sung mot sb didu caa Thong
tw 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 caa Théng dsc NHNN
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trir bat budc ddi véi ngoai té. Bén thang 09/2011, NHNN da hay bo ty & cip tin
dung tir nguon vén huy dong™ theo quy dinh tai Thong tu sb 13/2010/TT-NHNN.
Tuy nhién, 13 suat cho vay van chua thuan lgi cho doanh nghiép vay vén dong thoi

ngan hang ciing can nhic cho khéch hang vay dé khong phét sinh no xau.

- Loi nhuan tr mang kinh doanh ngoai héi va vang giam manh so véi nam truéc do
NHNN han ché hoat dong kinh doanh vang tai khoan, chim duat huy dong va cho
vay vang ciing nhu cim chuyén vang sang USD dé cho vay nhu truée ddy. Su syt
giam manh loi nhuan tir hoat dong kinh doanh vang va ngoai hdi d anh huéng dang

ké dén ké hoach lgi nhuan cia ngan hang.

- Nam 2010, dé thyc hién chién luoc Ngan hang béan I¢ tét nhat Viét Nam, DongA
Bank d& phét trién manh mé hé théng mang ludi giao dich, ting thém 45 diém giao
dich, tang 232 médy ATM va 563 CBCNV da lam gia tang chi phi hoat dong cua

ngan hang.

9. Vi thé cia Ngan hang so véi cac Ngan hang thwong mai khéc trong nganh

9.1 Trién vongphét trién cia nganh

Véi vai tro 1até chic trung gian diéu chuyén von trong nén kinh té, hé théng Ngan
hang Viét Nam trong thoi gian qua da dong gop khdng nho vao sy phét trién kinh té cua dat
nudc va khong ngirng 16n manh vé ca sb luong va chat leong. Dén thang 06/2011%, Viét
Nam c6 06 ngan hang thuong mai nha nudc, 01 ngan hang chinh sach, 37 ngén hang
thwong mai ¢4 phan, 05 ngdn hang 100% vén nuéc ngoai, 48 chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, 05 ngan hang lién doanh, 48 van phong dai dién ngan hang nuéc ngoai, 17 cong ty
tai chinh, 13 céng ty cho thuétai chinh va 915 quy tin dung.

Nganh ngan hang dugc danh giala nganh trién vong va cé tiém nang tang truong &
Viét Nam. Quy mé dan sb Viét Nam hién nay dat 87 triéu nguoi, véi micc GDP binh quan

dau nguoi nam 2010 wéc khoang 1.200 USD. Véi co cdu dan sb tré va thu nhap ngdy cang

" Theo quy dinh tai Thong tu sb 22/2011/TT-NHNN ngay 30/08/2011 vé siraddi, bd sung mot sb diéu cua Thong
tu sb 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010

12 5§ lisu sb lugng ngan hang duoc |4y tir website caa Ngan hang Nha nuedc Vist Nam: www.sbv.gov.vn
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cao, Viét Nam lathi trudng tiém tang va rong [on cho cac san pham dich vy ciaa ngan hang
thuong mai. Bén canh céc san pham truyén thong caa nganh ngan hang la tin dung va huy
dong von, cac ngan hang thuong mai Viét Nam da chi trong quan tam day manh tng dung
nhitng tién bo caa cdng nghé vao khai théc thi truong ban Ié. Khach hang ca nhan va céc
doanh nghiép vira va nho 1a cac ddi tugng khéch hang ngay cang duoc chu trong véi céc
san phém nhu thé thanh toan, thé tin dung, céc dich vu thanh toén tién ich thdng qua kénh
ngan hang dién tir nhu Sms Banking/ Internet Banking/ Mobile Banking/ Phone Banking...
Céc dich vu dang ngay cang duoc nhiéu khach hang sir dung théng qua cac wu diém néi bat
|atiét kiém thoi gian, chi phi, tinh ndng bao mat duoc bao dam.

Khi chuyén sang bén 1¢, ca&c ngan hang s3 ¢ thi truong lon hon, tiém nang phét
trién tang |1&n va c6 kha niang phan tan rai ro trong kinh doanh. Trong c&c nim vira qua, ty
& tién mat trong tong phuong tién thanh todn caa ca nudc giam lién tuc: tir mirc 23,7% nam
2001, nam 2005 1a 19,01%, nam 2008 |a 19,55.
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Nganh ngan hang 1a nganh quan trong va gin lién vai chinh séch tién té cua Chinh
phu. V1 vay, trién vong phét trién caa nganh Ngan hang can duoc dit trong bbi canh chung

cua nén kinh té Viét Nam va nhitng bién chuyén phuc tap cua kinh té thé gii.

Sau cudc khing hoang kinh té thé gigi nam 2008, kinh té Viét Nam vathé giéi dang
c6 nhitng budc hdi phuc song van con nhiéu khé khin trong giai doan hau suy thoéi. Nhiéu
rai ro dang de doa qua trinh phuc hdi cuakinh té thé giéi nhu céc bat 6n kinh té vi md ¢ cac
nudc phét trién, gia dau va gia vang tang cao, lam phét, nguy co khing hoang no cong lan
rong ra nhiéu nudc trong khu vuc Chau Au... Trong bdi canh ndy, nganh ngan hang Viét
Nam chju nhiéu théch thic truéc sy ting cao cua |& suat, ty gid cing thing vé thanh
khoan, no xau va sy diéu chinh chinh sach tir NHNN... Dé kién toan hoat dong caa hé
théng ngdn hang, NHNN chi treong mua bén, sép nhap cac ngan hang yéu kém trong thoi
gian téi. Giai doan day théach thirc ndy s3 gitp cho hé théng ngan hang Viét Nam nhan rd
wu diém va nhugc diém, nang cao nang luc canh tranh va kiém soét rui ro, 1abudc dém cho
s phét trién manh mé cua nganh ngan hang khi nén kinh té Viét Nam va thé gisi hdi phuc

vatang truong,

9.2 Vithé ciha Ngan hang trong nganh
Qua 19 nam hoat dong, DongA Bank da git héi dugc nhiéu thanh tyu va chiém mot vi

tri xirng dang trong hé théng ngan hang TMCP Viét Nam.

Vé Thé thanh toan

DongA Bank 1a mét trong nhirng ngan hang dan dau vé dich vu thé trong khéi ngan
hang thuong mai ¢4 phan. Thé Pa Nang Pong A khing dinh vi tri vuot tri vé tién ich sir
dung va gia tri giating trén thi truong Thé ghi no noi dia. Tinh dén thang 10/2011, téng sb
thé ghi no noi dia da phéat hanh caa DongA Bank 1a hon 5,8 triéu thé. Véi viéc hop téc két
ndi voi Smartlink va Banknetvn, DongA Bank d& md rong manh mé pham vi phuc vu
khéch hang va sg phin dau duy tri vi thé dan dau vé dich vu The so véi cac ngan hang khéc.

Theo thong ké caa Hoi thé ngan hang Viét Nam, tinh dén cudi 30/06/2011, d6i véi the
ghi no noi dia, DongA Bank dung tha 3 va chiém 17,17% thi phan. Vietinbank va
Agribank gitr vi tri thir 1 vatha 2 véi thi phan 1an leot 1220,86% va 20,25%.
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Thi phan thé ghi ng ndi dia

NH khéac;
012%

BIDV; 009%

Techcombank £
; 004%

Vietcombank;
016%

Ngudn: NHNN vaHiép hoi Thé Ngan hang Viét Nam

Vé Dich vu kiéu hoi

Hoat dong chi tra kidu hdi caa Cong ty Kiéu hdi Béng A 1ubn giit vitng vi tri trong
top dau c&c ngan hang thuong mai trong nhiéu nam lién. Khéch hang co thé nhan tién kiéu
héi tir hon 180 nudc thdng qua mang ludi céc dbi tac cua Cong ty Kiéu hdi Bong A. Hién

nay, DongA Bank chiém khoang 20% thi phan kiéu héi trén thj truong.

Vé Mang luéi giao dich

DongA Bank da va dang khéng ngirng ma rong mang luéi chi nhéanh va hé théng
ATM tai cé&c viing kinh té trong diém trong ca nuéc, gop phan nang cao kha nang dép ung
nhu cau cua thi trudng. DongA Bank tiép tuc xay dung hoan chinh mét try s maéi va mot
sb chi nhanh theo huéng mot tru s ngan hang hién dai tai c&c tinh thanh trén ca nugc. Cac
toa nha khang trang, quy mé mang tén Pong A dang |am thay d6i dién mao cua DongA
Bank trong giai doan méi. Bén nay, DongA Bank cd 227 dia diém giao dich tai trén 48
tinh/thanh trong ca nuéc. So véi cac ngdn hang TMCP trong ca nuéc, DongA Bank xép thir

8 vé mang ludi giao dich.

Vé Huy déng von

V6i viéc sir dung chinh séch 1& suat huy dong pht hop va khdng ngirng nang cao chét
lwong dich vu, phét trién mang luéi hoat dong, tong sd du huy dong vén caa DongA Bank
tai thoi diém 30/09/2011 1453.571 ty ddng. Tinh dén thang 09/2011, thi phan huy dong vén
cia DongA Bank vao khoang 1,60% toan nganh.
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Vé Tin dung

Xé&c dinh duoc dic tinh hoat dong theo chu ky caa céc doanh nghiép, khong chi cap
vén cho doanh nghiép, DongA Bank dong hanh cting doanh nghiép, cling théo g& khé khan
va cung cap céc dich vu tai chinh cho moi nhu cau hoat dong kinh doanh va phét trién caa
doanh nghiép. Tong sd du no tin dung cia DongA Bank tai thoi diém 30/09/2011 14 42.498
ty ¢ong. Tinh dén thang 09/2011, thi phan cho vay cia DongA Bank vao khoang 1,70%

toan nganh.

V& Tong tai sin

Tong tai san hop nhat cia DongA Bank tai thoi diém 30/09/2011 14 63.864.164 triéu
dong. Pén 31/03/2011, DongA Bank xép thir 17 vé tong tai san trong khéi cac ngan hang
TMCP.

Vé Vén diéu lé

Vén diéu 1é cia DongA Bank tai thoi diém 30/09/2011 la 4.500 ty dong. Pén
31/03/2011, DongA Bank xép thir 12 vé vén diéu Ié trong khdi cac ngdn hang TMCP.

Vé Thanh toan quéc té

Thanh todn qubc té 1a mot trong nhitng mit manh ciaa DongA Bank. Chi sau 01 nam
thanh 1ap (1992), DongA Bank thuc hién dich vu thanh toén qudc té véi doanh sb ting hang
nam véi téc do tang truang binh quan 1a 20 — 30%/nam. Tir thang 09/2000, khi chinh thuc
tham gia mang SWIFT, uy tin dich vy thanh toan québc té caa DongA Bank ngdy cang ting
véi mang ludi dai Iy ngay cang mé rong. DongA Bank dé lién tuc dat dugc cac danh hiéu
Chtng nhian Thanh todn qudc té xuat sic nam 2006 cua Standard Chartered Bank, Chirng
nhan Thanh todn qudc té xuit sic nam 2006 cua The Bank of New York, giai thuong
Straight - Through Processing (STP) do Standard Chartered Bank... Tinh dén théang
09/2011, doanh s thanh toan qudc té caa DongA Bank chiém thi phan 1,15% doanh sb
xuat nhap khau cia ca nudc.

Nhin lai 19 nim hoat dong, DongA Bank co thé ty h&o voi nhitng thanh qua coa
minh. D6 khéng chi & sy thay d6i theo cip s nhan caa nhitng ngudn luc chinh va hoat
dong kinh doanh ma d6 con 1a budc tién dai cia mot ngan hang chi thuan tdy 1am dich vy
truyén thong dén mot ngan hang hién dai két ndi voi hé thong qudc gia va qubc té, gop

phan x&y dung mot hé thdng Ngan hang Viét Nam vitrng manh.
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9.3 Panh gia sw phu hop dinh hwéng phét trién cia Ngan hang véi dinh huéng

ciia nganh, chinh sach ciia nha nwéc va xu thé chung trén thé gioi
9.3.1 Pinh hwéng phét trién dai han
Ton chi dinh hwéng caa DongA Bank trong thoi gian téi:

DongA Bank la su lya chon hang dau caa moi nguoi Viét Nam vi nhitng né luc da
dang hda dich vu, &p dung cai tién cong nghé khéng ngirng dé sang tao ra ngdy cang nhiéu
tién ich vuot troi trong nganh tai chinh ngan hang phuc vu cho nhitng nhu cau thiét thuc
ciia cudc sdng van minh hién dai huéng téi xay dung mot tap doan tai chinh ngan hang
hang dau Viét Nam.

Tam nhin dén nam 2020 ciia Ngan hang;

Tré thanh T4ap doan Ta chinh Ngan hang hang dau Viét Nam — Vuon ra quic té,

duogc khéach hang mén yéu, tin nhiém vagisi thiéu.

Sir ménh:

Bang tréch nhiém, niém dam mé va tri tug, ching ta cting nhau kién tao nén nhitng
diéu kién hop tac hap dan khéch hang, déi téc, cd déng, cong sy va cong dong. D6 1a sir
ménh ciia Ngan hang Bong A.

Pinh vi thwong hiéu:

“NGAN HANG TRACH NHIEM, NGAN HANG CUA NHUNG TRAI TIM”

Pinh hwéng dén nam 2015:

- Tang Vén diéu I¢é 1én mirc téi thiéu 14 10.000 ty ddng vao nam 2015.

- Mang luéi hoat dong: c6 mat tai it nhat 55 tinh thanh trong ca nuéc, phan dau
mao chi nhanh ¢ nuéc ngoai.

- Sb lugng khéch hang mé tai khoan giao dich dén nam 2015: tdi thiéu dat
5.000.000 khach hang.

- Ty lé tang truéng cua c&c chi tiéu cha yéu binh quéan tir 25% - 30%/nam.

- Tiép tuc cang cb va phét trién hoat dong cia cac cong ty thanh vién hién hitu
nhu: Cong ty Kiéu hbi Béng A, Cong ty Ching khodn Bong A... Thanh lap

thém cac cong ty chuyén biét trong cac linh vuyc hoat dong nhu: thé, tai
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chinh, thué muatai chinh, bao hiém..

Trong giai doan phét trién méi, DongA Bank x&c dinh minh qua hinh anh mot
“Ngudi ban ddng hanh tin cay”, luén song hanh cung khach hang viing budc trén con
duong hoi nhap. 08 gia tri ndi bat ma DongA Bank mong mubn dem dén cho khéch hang
va cé&c ddi tac 1a Niém tin, Trach nhiém, Sang tao, Pong hanh, Nhan vin, Nghiém chinh,
Tuan tha vaboan két.

9.3.2 S phii hep Véi dinh hwéng phét trién ciia nganh, chinh sach nha nwéc va xu

thé chung ciia thé gigi

Dinh hudng phét trién caa DongA Bank trong thoi gian téi phét trién thanh mot Tap
doadn Ta chinh tét nhat ¢ Viét Nam |a hoan toan phu hop vai trién vong phét trién caa
nganh ngan hang, chinh séch cia nha nuéc va xu thé phét trién trén thé gidi. Su phét trién
di 1én bén virng cia DongA Bank ndi riéng va céc ngdn hang néi chung la diéu kién dé thi

truong tai chinh Viét Nam phét trién va gop phan thic day nén kinh té tang truong.

10. Chinh sach déi véi ngudi lao dong
10.1 Thuctranglao dong
Diém noi bat trong hoat dong quan tri va diéu hanh caa DongA Bank 1a Ban 1anh dao
rat chi trong dén phét trién ngudn nhan luc vi day 1a yéu té quan trong, quyét dinh dén su
thanh cong cua Ngan hang. Véi s luong hon 56 ngudi 1Gc méi khai treong hoat dong, dén
nay (31/10/2011) téng sb nhan sy 1a4.311 ngudi (chua bao gom céc cong ty con), trong d6

trén 60% co trinh do dai hoc va trén dai hoc. Co ciu nhan si phan theo trinh do lao dong

nhu sau:
| Twer | Swmg [ TeE |
Phan theo giéi tinh 4.311 100,00%
Nam 1.719 39,87%
N 2.592 60,13%
Phan theo trinh @9 chuyén mén 4311 100,00%
Trinh do dai hoc vatrén dai hoc 2.511 58,25%
Trinh d6 cao dang vatrung cap 1.087 25,21%
Trinh @6 phd thdng va khéc 713 16,54%

Nguén: DongA Bank
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Co cAu lao dong phan theo trinh d tai 31/10/2011

Phd théng va
khéc
17%

Cao déng va
trung cip
25%

Pai hocva
trén dai hoc
58%

Co ciu lao dgng phan theo gi@i tinh tai 31/10/2011

N
60%

10.2 Mwc lwong binh quan

PVT: dong/thang

Mtrc luong binh quan nam 4.405.082 4.875.010 5.600.903

Thu nhap binh quan nam 5.658.388 5.988.302 6.250.000

Nguon: DongA Bank

10.3 Chinh sach dao tao, lwong thwéng, tre cip cho nguoi lao dong

DongA Bank ludn tam niém rang “ Con nguoi 1a mot tai san vo gia caa Ngan hang”.

¢ sy déng gop ciia méi con ngudi, mdi Nhan vién cia DongA Bank.

Céng tac to chirc, tuyén dung, dao tao nhan sw

Chinh vi & d6, Ngan hang ludn cb gang hét minh dé xay dung, duy tri va phét trién ngudn
nhan luc caa Ngan hang trong hién tai vatuong lai boi sy thanh cong cia Ngan hang ludn

Déi véi cong téc nhan sy, “Thu hat — Phét trién — Duy tri” ngudn nhan lyc 1a nhiém

vu trong tAm ma DongA Bank da va dang thuc hién. Hang nam, DongA Bank déu tham gia
Ngay hoi tuyén dung cua céc truong PH Kinh té TP.HCM, Pai hoc Ngan hang dé thu hit

- z I3 F3 A~ Ia - ~ ~ A Ve
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ngudn nhan lyc tré, nhiét huyét va dao tao chinh quy kién thac kinh té tai chinh ngan hang.
Pén 31/12/2010, ty & nhan su & d6 tudi tir 20 — 30 14 70%, chiém ty |é cao nhét trong co
cau nhan sy. Piéu ndy ciing thé hién ré chu truong caa DongA Bank trong viéc tré hda doi
ngii nhan sy dé phét huy tinh nang dong, sang tao caa tudi tré va thuan loi trong viéc quy

hoach dao tao do6i ngii can bo du trir cho 5— 10 nam téi.

Cong tac dao tao CBCNV ludn dugc Ngan hang xem 1a cong téc hang dau. Théng
qua nhirng chuong trinh dao tao trong va ngoa nudéc, trinh do cia CBCNV Ngéan hang
ngdy cang chuyén sau, dap (rng nhu ciu phét trién trong hién tai vatuong lai. Cu thé, trong
nam 2010 vanam 2011, DongA Bank trién khai d2o tao nghiép vu boi dudng kién thac va
k§ nang lanh dao Phong giao dich; nang cao nang lyc 1anh dao cho 1anh dao phong ban hoi
sd/ 18nh dao chi nhanh/ nhan vién tiéu biéu; xen k& ki ning giao tiép danh cho céc chirc
danh nhan vién giao dich véi khach hang nhu kiém ngan, thu quy, giao dich vién, tu van
vién; bdi dudng nghiép vu Tin dung tra gdp cho Bo phan khach hang c& nhan trén toan
qudc, ky nang ban chéo san pham cho chiic danh sales tai khu vyc Pong bing Séng Cuu
Long... Bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va quan ly, DongA Bank con chu
trong dén rén luyén dao dirc nghé nghiép théng qua viéc bdi dudng chinh tri, néng cao trinh
d6 |y luan nhan thtc, thuong xuy@n nhic nho kiém tra va xa 1y nghiém minh céc truong

hop phét hién sai pham.

DongA Bank udn tao moi diéu kién dé mdi nhan vién co thé phét huy kha nang va
thue hién tét nhat cong viéc phu tréch. Céc ca nhan cé thanh tich tdt, cd du kha nang, pham
chat va gan bd voi DongA Bank s3 dugc xem xét va cat nhic 1én céc vi tri cong téc phu
hop. Bé khuyén khich va dong vién tinh than |am viéc caa nhan vién, DongA Bank to chiic
giai thuong “Nhan vién tiéu biéu Déng A” dinh ky 2 ky/nam duatrén 07 tiéu chi chinh:

- Nang suat lam viéc

- Hiéu qua giao tiép

- Tinh than ky luat

- Kha nang linh hoat trong xir Iy tinh huéng

- Tinh than hop tac vahd trg véi dong nghiép

- Mic d6 thoa méan ciia khach hang ddi véi nhan vién
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Déi véi cac nhan vién tré c6 nang luc vanhiét huyét thé hién tai nang caa minh, sau 2
dén 3 nam cong téc cb thé duoc quy hoach d&o tao dé trg thanh can bo 1anh dao. Pay 1a
chinh séch ndi bat cia DongA Bank nham giir chan nhan tai, gitp ho phét trién sy nghiép
c& nhan song song Vvéi dinh huéng phét trién caa ngan hang. Bén canh d6, hang niam
DongA Bank déu quan tam ra sodt va xem xé diéu chinh chinh séch luong thuong dé
twong xung vai hiéu qua cdng viéc cira tirng CBCNV. Bén nay DongA Bank c6 thé hoan
toan tin tuong vao mot déi ngt nhéan s tré trung, ¢o trinh @6 chuyén mon, trung thuc, doan

két vatam huyét vai hoat dong cua ngan hang.

Ngoai ra, hé ang dung quan tri nhan s iIHRP dugc trién khai thanh cong gitp nang

cao chit luong cong téc tuyén dung, quan tri nhan sir vatién luong cho ngan hang.
Hoat dong cham lo doi song CBCNV

Théng qua viéc thuc hién vabd sung diéu chinh thoa uéc lao dong dugc Sé Lao dong
— Thuong binh X& hoi phé duyét, DongA Bank tiép tuc bao dam 100% CBCNV déu c6 hop

ddng lao dong va dugc dong bao hiém xa hoi vabao hiémy té day du.

Ngoai ra, vao céc dip I8, tét, Cong doan phdi hop véi Ban Tong Gidm déc duy tri viéc
t6 churc tang qua cho CBCNV. Céan bd nhan vién DongA Bank déu dugc to chirc khdm sac
khoe dinh ky, duoc thim hoi vating qua khi 6m dau, sinh nhat, cudi hoi, 18 Tét... Bac biét,
chuong trinh an cu duoc DongA Bank trién khai kha hiéu qua nhu chuong trinh nha &
chung cu cho nhan vién tai Phuong 5, Quan GO Vap (nam 2001), xdy dung lang Bong A
cho can bo 1anh dao tai Phuong Binh An, Quan 2. M&i nam DongA Bank s& td chuc di nghi

mét cho toan thé nhan vién (co thoi gian cong tac tir 01 nam tro 1én).

11. Chinh sach cb tic

Két thdic nién do tai chinh, HPQT ¢ tréch nhiém x8y dung phuong &n phan phbi loi
nhuan va trich l1ap c&c quy dé trinh PHDCP. Phuong an ndy duoc xay dung trén co so loi
nhuan sau thué ma DongA Bank thu duoc tir hoat dong kinh doanh trong nam tai chinh vira
qua sau khi d& thuc hién nghia vu nop thué vatai chinh khéc theo quy dinh caa phép luat
hién hanh. Bén canh d6, DongA Bank ciing xét téi ké hoach va dinh hudng kinh doanh,
chién lugc dau tw mé rong hoat dong kinh doanh trong nam téi dé dwa ra mirc ¢b tic hop

ly.
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2006
2007
2008
2009
2010

2011 (d kién)

18%
18%
21%
15%
14%
15%

12. Tinh hinh tai chinh

Nguon: DongA Bank

Quy mé vén
Vén diéu lé Tr.dong | 3.400.000 | 4.500.000| 4.500.000
Tong tai san co Tr.dong | 42.156.940 | 54.525.102 | 64.559.363
Ty Ié an toan von % 10,64 10,03 9,07
K ét qua hoat dong kinh doanh
Ngudn von huy dong Tr.dong | 36.845.472| 47.777.612| 48.151.321
Du no cho vay Tr.ddng | 34.687.481| 38.436.076 | 44.005.118
No quéhan Tr.dong 692.570 | 1.816.463| 1.381.821
No xau Tr.dong 457.213 612.774 581.460
No kho doi Tr.dong 271.544 284.648 260.679
Hé sb sir dung vén
+ Ty 16 LNST/Tdng tai san binh quan % 1,45 1,33 1,60
+ Ty 16 LNST/Vn CSH binh quén % 14,59 13,59 17,12
gzol fe agﬁ bao 1&nh qua han/Téng sd du % 0 0 0
Ty & ng quéa han/Tong du ng % 2,00 4,73 3,14
Ty & ng XawTong du ng % 1,32 1,59 1,32
Ty 18 ng kho doi/Tong du ng % 0,78 0,74 0,59
Kha niang thanh khoan

13 Can ci sb lieu chuakiém toan
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Kha nang thanh khoan ngay

Kha nang thanh toan chung

%
%

488,80
124,01

16,44
112,20

20,04
134,23

7 ngay tiép theo.

Nguon: DongA Bank

Ghi chu: Ty I¢ kha nang thaljh khodn nam 2011 duoc tinh theo Théng tw s6 13/2010/TT-
NHNN ngay 20/05/2010 bao gom: ty I¢ kha nang chi tra ngay hém sau va ty |¢ kha nang chi tra

Quy md vén

Vén diéu l¢ Trdong | 3.400.000 | 4.500.000| 4.500.000
Tong tai san co Tr.ddng | 42.520.402 | 55.873.084 | 65.466.589
Ty Ié an toan von % N/A 10,84 10,01
K ét qua hoat dong kinh doanh
Nguon von huy dong Trdong | 36.714.431| 47.756.139 | 48.142.777
Du no cho vay Tr.déng 34.687.481 | 38.436.076 | 44.005.118
No quéhan Tr.dong 692.570 | 1.816.463| 1.381.821
No xau Tr.dong 457.213 612.774 581.460
No kho doi Tr.dong 271.544 284.648 260.679
Hé sb sir dung vén
+ Ty & LNST/Tong tai san binh quén % 1,52 1,34 1,56
+ Ty 16 LNST/V6n CSH binh quén % 13,99 13,74 16,86
Ty 18 no bao Ianh qua han/Tong sb du % 0 0 0
bao lanh
Ty Ié no qué han/Tong du no % 2,00 4,73 3,14
Ty & no XAu/Téng du no % 1,32 1,59 1,32
Ty 1& ng khé doi/Tong du ng % 0,78 0,74 0,59
Kha niang thanh khoan
Kha nang thanh khoan ngay % 488,80 16,44 20,04
14 Can cir sb liu chuakiém toan
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Kha nang thanh toan chung

% 124,01 112,20 134,23

Nguon: DongA Bank

Ghi chu: Ty I¢ kha nang thanh khodn nam 2011 duoc tinh theo Théng tw s6 13/2010/TT-
NHNN ngay 20/05/2010 bao gom: ty I¢ khd nang chi tra ngay hdm sau va ty I¢ kha nang chi tra
7 ngay tiep theo.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh cua DongA Bank rat 1anh manh. Céc chi tiéu vén phép dinh

vaty 1é an toan von luén vuot mirc quy dinh caa Ngan hang Nha nudc. Ngoai ra, ty [é ng qua

han trén tong du no ludn duogc kiém soét chat ché.

13.Hi ddng quan tri, Ban Tong Giam déc, Ban kiém soat va K é toan trwéng

13.1 Héi dong quan tri

Danh sach HDOT:

> Ong Pham Vin Bu

> BaVi Thi Vang

> Ong Tran Phuong Binh

> Ong bing Phudc Dira

> Ong Nguyén Binh Truong
> Ong Trang Thanh Suong

> Ong Tran Vian Binh

- Chu tich Hoi ddng quan tri

- Phé Cha tich Thuong trec Hoi ddng quan tri
- Thanh vién Hoi déng quan trj

- Thanh vién Hoi déng quan tri

- Thanh vién Hoi déng quan tri

- Thanh vién Hoi ddng quan tri

- Thanh vién Hoi déng quan trj

1311 Ong Phgm Vin Bw — Chii tich Hgi dong qudn tri

>

Ho vatén

S5 CMND

Gigi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

: PHAM VAN BU

: 020173193 Ngay cip: 29/07/2004 Noi cip: CA TP.HCM
:Nam

: 26/03/1953

: TP. HCM

- Viét Nam
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Bank
> Dantoc : Kinh
> Quéquan : TP. HCM

> Diachi thuong tra

> S dién thoai lién lac

> Trinh d6 van héa

> Trinh @6 chuyén moén

u

u

u

u

: 206 Bén Chuong Duong, P.Co Giang, Q.1, TP. HCM
: (08) 3995 1483
1 12/12

Ctr nhan Kinh té K§ thuat (1989 — 1994) tai Truong PH Néng Lam TP.HCM

Ctr nhan Kinh té Ngoai thuong (1997 — 2000) tai Truong DH Thuong mai

Cao cap Chinh trj (2002 — 2003) tai Phan vién TP.HCM

B Anhvan

> Quatrinh cong tac

u 05/1968 — 04/06/1969

u

06/1969 — 12/1972

12/1972 — 03/1973

03/1973 — 03/1977

03/1977 — 09/1977

09/1977 —03/1979

03/1979 — 06/1981
06/1981 — 03/1982
03/1982 — 06/1983
06/1983 — 03/1985
03/1985 — 08/1986
08/1986 — 03/1988

: Tiéu doi bac phd C2 Ban Cong binh Phan Khu 1
: Bi dich giam tai trai giam (khu A) H6 Nai — Bién Hoa,

Phd Bi thu chi doan B17 — Bi thu Chi doan B11 Khu A

: Bi thu Chi doan Phong 1, Khu A1, Phl Qudc va trao

tra tu binh tai Thach H&n — Quang Tri

. A Truong doan 596, 808 truong 557; A Trudng doan

220

: Cén b Phong Xay dung co ban Ban Kha hoang xay

dung Nong truong TP. HCM

: Chi uy vién, Phé Bi thu Boan uy cac Nbng truong

TP.HCM

: Hoc vién truong Nguyén Ai Qubc 8

: Bi thu Ban Can sy boan S6 Nong nghi¢p TP.HCM

: Gidm Péc Trai dira, So Néng nghiép TP.HCM

: Can bo Ban 1, So Nong nghiép TP.HCM

: Truéng phong T6 chirc Cong ty Chan nudi heo ||

: Bi thu Chi bo Cong ty Chan nuéi heo 11, Giam ddéc Xi

nghiép Thic an Gia sic Pha Binh

' DONGA
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u 03/1988 — 12/1989

u 12/1989 —02/1993

u 02/1993 - 08/1995

u 09/1995 — 03/1997

u 03/1997 — 05/2004

u 06/2004 — 07/2007

u 07/2007 — 06/2010

u  06/2010 — nay

: Thuong Vu Pang ay, Truong phong T6 Chac Lién

hiép Xi nghiép Chan nuéi heo

: Giam ddc, Phé Bi thu Chi bd Xi nghiép Thuc an Gia

stic An Pha, S6 Nong nghiép TP. HCM

: Gidm dbc, Bi thu Chi bo Cong ty Vat tu Ky thuat

Nong nghiép Lam Hai san, So6 Néng Nghiép TP.HCM

: Gidm dbc, Pho Bi thu Pang uy Cong ty Xuat nhap

khau Nong 1am Hai san, So Néng nghiép TP. HCM

: Uy vién HDPQT, Ph6 Téng Giam déc thuong truc,

Quyén Tong Giam dbc, Bi thu Pang ty Van phong
Tdng Cong ty Néng Nghiép Sai Gon

: Ph6 Truong Ban, Quyén Truéng Ban Tai chinh Quan

tri Thanh uy TP. HCM, DPang uy vién Khdi co quan
Pang — Poan thé TP.HCM, Bi thu Bang uy Ban Tai
chinh Quan tri Thanh uy TP.HCM

: Phé Chanh Van phong Thanh uy TP. HCM, bang uy

vién Bang uy Khdi Dan - Chinh - Bang TP.HCM, Pho
Bi thu Bang uy Van phong Thanh uy TP. HCM, kiém
Chu tich Hoi dong Thanh vién Céng ty TNHH MTV
Dau khi TP.HCM, Ph6 Cha tich HPQT Céng ty Cb
phan Du lich Vin héa Sudi Tién, Chua tich HDQT
Ngan hang Bong A

: Ph6 Chénh Van phong Thanh uy TP.HCM, kiém Chu

tich Hoi dong Thanh vién Cong ty TNHH MTV Dau
khi TP.HCM (dén hét thang 08/2010), Phé Chu tich
HDBQT Cong ty C5 phan Du lich Vin héa Subi Tién,
Cha tich HPQT Ngan hang Pong A

> Chirc vy cdng téc tai t6 chirc phét hanh: Cha tich HBQT

> Chirc vu dang nam giir & cac té chirc khéc:

u Pho6 Chanh Van phong Thanh ay TP. HCM
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>

u Ph6 Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Du lich Van hda Suéi Tién

S6 ¢6 phiéu ndm gitr va dugc ty quyén: 30.930.962 ¢ phiéu, trong do:

u Canhan :0cd phiéu

u Uy quyén : 30.930.962 c6 phiéu (Pai dién Van phong Thanh tay TP.HCM)
S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢6 lién quan:

u Vo: Nguyén Thu Thao nam gitr 262.940 ¢6 phiéu

u Con: Pham Thi Van Thao nim giir 50.000 ¢ phiéu

u Con: Pham Thi Phuong Thao nam giit 50.000 ¢ phiéu

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang: khéng

Thui lao va céc khoan loi ich khéc: theo quyét dinh caaDai hoi dong cd déng
Loi ich lién quan ddi vai té chirc phét hanh: khdng

Hanh vi vi pham phap luat : khéng

13.1.2 Ba Vii Thi Vang — Phé Chai tich Thuong treec Héi dong qudn tri

>

Ho vatén : VU THI VANG

S6 CMND : 020046765 Ngay cip: 28/05/1998 Noi cip: CA TP.HCM
Giéi tinh . Nit

Ngay thang nam sinh : 20/03/1958

Noi sinh :Hung Yén

Quéc tich :Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Hung Yén

Dja chi thuong tr : B1Puong sd 30 Tran Nao, P.Binh An, Q.2, TP.HCM
S6 dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

Trinh d6 van hda 1 12/12

Trinh @6 chuyén mén

u 1974 —1977: Truong CNKH HaBic (Dién 3/7)
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u 1978 —1980: Trung cip ké todn tdi vu XDCB cia Tong Cong ty Xy dung s 1

u 1979: Hoc 16p Boi dudng Can by doan caaboan Truong Ly Tu Trong

u 1981: Hoc I6p Béi tugng dang

u 1986 — 1990: Tét nghiép truong Pai hoc Kinh Té TP. HCM khoa Kinh té
Thuong nghié¢p

u 01/04/1995 — 05/05/1995: Boi dudng co ban vé Ngan hang trong nén kinh té thi
truong cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

u 2002 — 2003: Tét nghiép Trung hoc Chinh tri cha Truong Can bo TP.HCM

> Quatrinh cong tac:

u 1977 —03/1989 : Nhan vién Tong Cong ty Xay dung sb 1

u 04/1980 —07/1992 : Phé phong Tai chanh Quan Phi Nhuan

u 07/1992 — 08/2007 : Ph6 Tong Gidm déc Thuong tryc Ngan hang Bong A

u 07/2003 — nay : Thanh vién HBQT Céng ty C6 phan biadc béng A

u 11/2006 — nay : Thanh vién HPQT Cong ty C6 phan Cap nuéc Giabinh
u 08/2007 — nay : Phé Chu tich Thuong truc HDQT Ngan hang Bong A

> Chirc vy cdng téc tai t6 chac phét hanh: Phé Cha tich Thuong truc

> Chirc vy dang nam giir & cac to chirc khéc:
u Thanh vién HBQT Cang ty Cb phan Piadc bong A
u Thanh vién HDQT Céngty C6 phan Cip nudc GiaBbinh

> Sb ¢b phiéu nam giir vaduoc uy quyén: 5.305.781 co phiéu, trong do:
u Canhan : 751.040 c6 phiéu

u Uy quyén : 4.554.741 c6 phiéu (Pai dién Cong doan Ngan hang Bong A)
> S ¢6 phiéu caa nhitng nguoi co lién quan:

u Chi: Vii Thi Dy nam giir 190.846 ¢6 phiéu

u  Con: Nguyén Vii Van Anh nim gitr 505.936 ¢6 phiéu

u Con: Nguyén Vi Thanh Trung nim giir 547.320 c6 phiéu
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Céc khoan ng d6i véi Ngan hang: khéng
Thi lao va céc khoan loi ich khéc: theo quyét dinh caaPai hoi dong ¢ dong
Loi ich lién quan ddi vai t6 chirc phét hanh: khdng

Hanh vi vi pham phép luat: khéng

13.1.3 Ong Tran Phueng Binh — Thanh vién Hgi dang qudn tri

>

Ho vatén : TRAN PHUONG BINH

S6 CMND : 020277575 Ngay cip:15/03/2010 Noi cap: CA TP.HCM
Giéi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 24/06/1959

Noi sinh : Hai Phong

Quéc tich :Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Hai Phong

bia chi thuong tra : 45/1 Buong 30 Tran N&o, P.Binh An, Q.2, TP. HCM
S6 dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

Trinh d6 van hda 1 12/12

Trinh @6 chuyén mén

u Cir nhan Kinh té (Pai hoc Kinh Té TP. HCM )

u Ngoai ngir: Anh van

Quatrinh cong téc

u 1977 -1982 : Sinh vién truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

u 1983 —1990 : Gido vién truong THTC Ké todn TP. HCM

u 1990 -1991 : Cbng tac tai Cong ty Vang bac Ba quy Phi Nhuan
u 1992 — 1995 : Ph6 Tong Giam doc Ngan hang Bong A

u 1995 -1998 : Tro ly Tong Gidm doc Ngan hang Baong A
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u 1998 - nay : Thanh vién HDQT kiém Tong Giam déc Ngan hang
bong A
> Chirc vy cdng téc tai to chac phét hanh: Thanh vién Hoi Bong Quan Tri kiém Tong
Giam déc
> Chirc vy ndm giit tai to chirc khac: Khéng co
> Sb ¢b phiéu nam giir vaduoc uy quyén: 10.345.764 c¢b phiéu, trong do:
u CAanhan :10.345.764 cb phiéu
u Uy quyén : 0 cb phiéu
> Sb ¢b phiéu cua nhirng nguoi ¢6 lién quan:
u Anh: Tran Phuong Trong nam gitr 51.162 ¢ phiéu
u Em: Tran Phuong Bang nam giir 80.585 ¢b phiéu
u Vo: Cao Thi Ngoc Dung nidm gitt 4.500.000 cb phiéu
u  Con: Tran Phuong Ngoc Giao nam giir 4.500.000 c6 phiéu
u  Con: Tran Phuong Ngoc Thao nam giir 3.400.000 ¢6 phiéu
u  Con: Tran Phuong Ngoc Ha nam giir 4.500.000 ¢ phiéu
> Céc khoan ng dbi véi Ngan hang: khéng
> Thu lao vacéc loi ich khéc: theo quyét dinh caaPai hoi dong ¢ déng
> Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng
> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.1.4 Ong Pdng Phurdc Dira — Pho Chii tich Héi dong qudn tri

> Ho vatén : PANG PHUOC DUA

> S6 CMND : 023132240 Ngay cip: 05/05/2005 Noi cip: CA TP.HCM
> Gigi tinh : Nam

> Ngay thang nam sinh : 12/04/1960

> Noi sinh : An Giang
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> Quobctich : Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Qué quan : An Giang

> Diachi thuong tra : 27 Pham Ngii L&0, P.Nguyén Thé Binh, Q.1, TP.HCM
> S dién thoai lién lac : (08) 38995275

> Trinh d6 van héa :12/12

> Trinh @6 chuyén moén : Thac sy Quan tri Kinh doanh

Tét nghiép Thac sy PHQG HaNoi — Vién Nghién ciu Kinh té Tai chinh —Pai hoc
HELP (Maaysia)

> Quatrinh cbng tac

u 1981 —1982 : Nhén vién Phong luong thuc Huyén Chg Méi

u 19821986 : Quan déc Phan xuong xay xa Cong ty Luong thuc
Huyén Cho Mai

u 1986 — 1988 : Can bo xay xa Cong ty Luong thuc Huyén Chg Méi

u 1988 — 1989 : Ph6 Gidm dbc Cong ty SXXKTH Cong an Tinh An Giang

u 1989 — 1990 : Gidm dbc Xi nghiép phuc vu doi sbng — LISCO Cong
an An Giang

u 1990 — 1992 : Giam dbc Cong ty XNK Ta nguyén — CORIMEX —

Vién KhoaHoc Viét Nam

u 1992 — 1993 : Gidm déc Cong ty XNK Ta Nguyén va Vit tu Ky

thuat Rexco —Vién KhoaHoc Viét Nam

u 1993 — 2006 : Giam déc Cong ty XNK Vat tu Ky thuat Rexco — Vién

Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam

u 01/01/2004 — 07/03/2011: Thanh vién HDQT Céng ty Cb phan Vang bac Da
quy Pha Nhuan
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u 2006 — 2008 : Téng Gidm Péc Cong ty C6 phan XNK Vit tu Ky

thuat Rexco

u 2008 — nay : Chu tich HPQT Cong ty C6 phan XNK Vit tu K¥

thuat Rexco
u  10/12/1999 —08/2007 : Thanh vién HPQT Ngan hang Bong A
u 08/2007 —06/2010  : Ph6 Chu tich HPQT Ngan hang Béng A
u  06/2010 — nay : Thanh vién HPQT Ngan hang Bong A
> Chirc vy cong téc tai to chuc phét hanh: Thanh vién HDQT
> Chirc vy dang nam gitr ¢ t6 chirc khéc:
u Chu tich HBQT Coéng ty XNK Vit tu K¥ thuat Rexco
> Sb ¢cb phiéu nim gitr vaduoc uy quyén: 5.075.584 cb phiéu, trong do:
u Canhan :3.881.397 cb phiéu

u Uy quyén: 1.194.187 ¢b phiéu (Pai dién Cong doan Cong ty XNK Vit tu Ky

thuat Rexco)

> Sb cb phiéu cua nhirng nguoi ¢ lién quan:

u Vo: Truong Thi Don nam giir 5.760.000 c6 phiéu

u Con: Pang Phuéc Thiy Tién nam gitr 161.393 ¢6 phiéu

u Con: Bing Phuéc Cudng nam gitr 188.272 ¢b phiéu

u Anh: Bang Van Phi nam giir 129.988 ¢ phiéu
> Céc khoan ng ddi véi Ngan hang: khdng
> Thu lao vacéc khoan lgi ich khéc: theo quyét dinh cua Pai hoi dong cd dong
> Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng
> Hanh vi vi pham phap luat: khéng
13.1.5 Ong Nguyén Pinh Truwéng — Thanh vién Hgi dong qudn tri

> Hovatén :NGUYEN PINH TRUONG
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S6 CMND

Gigi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan toc

Qué quan

bia chi thuong tra
S5 dién thoai lién lac
Trinh d6 van hda

Trinh @6 chuyén mén

nganh Kinh té hoc
Quatrinh cong téc
u 08/1965 — 04/1970

u 05/1970 — 12/1988

u 01/1989 - 03/1991

u 04/1991 — 12/1994

u 01/1995 —09/1995
u 10/1995 - 02/1997

u 03/1997 — 01/2002

: 022749817 Ngdy cap: 20/05/2000 Noi cap: CA TP.HCM
: Nam

: 13/03/1948

: xaYén Nam, huyén Duy Tién, tinh HaNam

: Viét Nam

: Kinh

: xaYén Nam, huyén Duy Tién, tinh HaNam

: 21 Long Hung, Phuong 7, Quan Tan Binh, TP. HCM

: (08) 3995 1483

:12/12

: Ctr nhan khoa hoc - Pai hoc Tong hop TP. HCM

: Céng nhan buu dién tai Ha Noi

: Bo d6i — Thiéu ta Truong ban T chic dong vién Cuc

Ky thuat Quén khu 7

: Can b Phong Kinh doanh Cong ty May Viét Tién

: Ph6 Gidam Déc Cira hang Hop téc Kinh doanh Viét

Tién — Tungshing

: Gidm Pbc Cong ty May Viét Tién tai HANoi

: Gidm Péc diéu hanh Cong ty May Viét Tién

: Ph6 Tong Gidm déc Cong ty May Viét Tién
u 02/2002 dén hét nam 2008: Tong Gidm dbc Tong Cong ty May Viét Tién
u 01/2008 — nay : Phé Chu tich HDQT Tdng Cong ty May Viét Tién

u 08/2007 — nay : Thanh vién HPQT Ngan hang Bong A

“DONGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 87

SOCLIrihes



Q
EREEGA' BAN CAO BACH

>

>

>

>

Chtrc vu cong téc tai to chirc phét hanh: Thanh vién HDQT

Chtrc vu dang ndm giit ¢ to chirc khac: Phd Chu tich HPQT Tong Cong ty May Viét
Tién

S6 ¢6 phiéu nam gitr vaduoc ty quyén: 59.925 ¢b phiéu, trong do:

u Canhan :59.925 co phiéu

u Uy quyén : 0 co phiéu

S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢6 lién quan:

u  Con: Nguyén Nam Hai nim giir 19.387 ¢6 phiéu

Céc khoan no @i véi Ngan hang: khéng

Thi lao va céc khoan loi ich khéc: theo quyét dinh caaPai hoi dong ¢ dong
Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng

Hanh vi vi pham phép luat: khdng

13.1.6 Ong Trang Thanh Swong — Thanh vién Hai dong quadn tri

>

>

Ho vatén : TRANG THANH SUONG

S6 CMND : 023143641 Ngay cip: 04/07/2006 Noi cip: CA TP.HCM
Gidi tinh :Nam

Ngay thang nam sinh : 01/02/1958

Noi sinh : x4 Long Giang, huyén Bén Cau, tinh Tay Ninh
Quéc tich : Viét Nam

Dan toc - Kinh

Queé quan : x4 Long Giang, huyén Bén Cau, tinh Tay Ninh
bia chi thuong tra : 14/39 bao Duy Anh, P.9, Q. Phu Nhuan, TP. HCM
S6 dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

Trinh d6 van hda :12/12

Trinh @6 chuyén mén
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u

u

u

K§ s X&y dung (1978 — 1982) tai Pai hoc Bach khoa TP. HCM
Cao cap |y luan chinh tri (1989 — 1991) tai Truong Pang Nguyén Ai Qubc

Gidy ching nhan chuyén nganh Quan |y dau tu (1994) do Truong Dao tao tai
chirc TP.HCM cép

Gidy ching nhan bdi dudng nganh Quan ly kinh té xay dung (1996) do Trudng
Pai hoc Béch Khoa TP.HCM cip

Chung chi bdi dudng chirc danh Gidm déc (2004 — 2005) do Trung tAm do tao
vangoai ngit TP.HCM céap

Chung chi Lop ky nang 1&nh dao (2009) do VCCI hop téc véi DPai hoc Brighton
Vuong qudc Anh to chic.

Anhvan: trinh do A

> Quatrinh cong tac

u

03/1983-05/1986  : K§ su, Cén bd Tham ké tai Ban XDCB thugc Uy ban
Ké& hoach tinh Tay Ninh

05/1986 —12/1987  : Ph6 Giam dbc Xi nghiép Xay dung sb 2 thuoc So X &y
dung tinh Téy Ninh

01/1988 —02/1989  : Phu tréch Phong Giam dinh thugc Uy ban XDCB tinh
Tay Ninh

02/1989 -02/1991  : Hoc vién truong Pang cao cip Nguyén Ai Quéc khu
vuc 11, Quan Thi Buc, TP. HCM

04/1991 —10/1992  : Ph6é Giam déc Cong ty Vat liéu Xay dung Tay Ninh
thudc So Xay dung tinh Tay Ninh, Bi thu Chi bo Cong
ty

11/1992 — 03/1997 : Can bg K¥ thuat Cong ty X&y dung va Kinh doanh nha
Phi Nhuan, Phé Bi thu Chi bo

03/1997 —05/2005  : Ph6 Giam doc Cong ty Xay dung va Kinh doanh nha
Pha Nhuan, Bi thu Chi bo
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u 06/2005 — nay : Téng Gidm doc Cong ty TNHH MTV Xay dung va
Kinh doanh nha Pha Nhuan, Bang uy vién bang uy
Ban Tai chanh Quan trj Thanh ay hién nay 1a Uy vién
thuong vu Bang uy Vian phong Thanh uy, Bi thu Chi
bo Cong ty, Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty

u  08/2007 — nay : Thanh vién HPQT Ngan hang Bong A

Chtrc vu cong téc tai to chirc phat hanh: Thanh vién Hoi ddng quan tri

Chtrc vu nam giit ¢ to chirc khéc:

u Tdng Gidm dbc Cong ty TNHH MTV Xay dung va Kinh doanh nha Pht Nhuan

S6 ¢6 phiéu nam gitr va duoc ty quyén: 10.707.508 ¢ phiéu, trong do:

u Canhan :0co phiéu

u Uy quyén : 10.707.508 ¢ phiéu (dai dién Cong ty TNHH MTV Xay dung va
Kinh doanh nha Pha Nhuan)

S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢6 lién quan:

u Vo Nguyén Thi Hong Thim nam giir 40.388 ¢ phiéu

Céc khoan no d6i v6i Ngan hang: khéng.

Thui lao va céc khoan loi ich khéc: theo quyét dinh caaPai hoi dong cd déng

Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khong.

Hanh vi vi pham phap luat : khong.

13.1.7 Ong Tran Van Pinh — Thanh vién Hgi dong quan tri

>

Ho vatén : TRAN VAN PINH

S6 CMND : 151712777 Ngdy cap: 10/08/2007 Noi cip: CA Thé Binh
Gigi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 28/04/1954

Noi sinh : Thai Binh

Quéc tich : Viét Nam
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> Dantoc : Kinh

> Quéquan : Thd Binh

> Piachi thuong trd : Sb 8, tb 64 Phd Trung Kinh, P.Y én Hoa, Cau Giay, HaNobi
> S dién thoai lién lac - (08) 3995 1483

> Trinh d6 van héa 0 12/12

> Trinh d§ chuyén moén
u Cir nhan Kinh té (BH Luat HaANbi)
u Ngoai ngir: Anh van

> Quatrinh cbng tac

u 1972-1973 : Hoc tai truong CSND va cong téc tai Bo Tu Iénh Canh vé
u 1973-2009 : Hoc tap vacodng téc tai B6 Tu I1énh Canh vé - Bo Céng An
u 03/2010 — nay : Thanh vién HPQT doc lap Ngan hang Bong A

> Chirc vy c0ng téc tai to chac phét hanh: Thanh vién HPQT doc lap
> Chirc vu dang nam giir ¢ t6 chirc khéc: Khéng
> Sb ¢b phiéu nam giir vaduoc ay quyén: 700.000 cb phiéu, trong do:
u Canhan :700.000 c6 phiéu
u Uy quyén : 0 cb phiéu
> Sb ¢b phiéu cua nhirng nguoi ¢ lién quan:
u Vo: Hoang Thi Xuan ndm gitt 4.574.017 c6 phiéu
u  Con: Tran Thi Thily Dwong nam giir 226.470 cb phiéu
> Céc khoan ng ddi voi Ngan hang: khdng.
> Thu lao va céc khoan loi ich khéc: theo quyét dinh cua Pai hoi dong cd dong
> Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng.

> Hanh vi vi pham phap luat : khdng.
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13.2 Ban Téng Giam déc

Danh sach Ban Téng Giam ddc:

> Ong Tran Phuong Binh Tong Giam dbc

> BaNguyén Thi Ngoc Van Ph6 Tong Gidm doc Thuong truc

> Ong Nguyén Hitu Chinh Pho Tong Giam déc

> BaNguyédn Thi Kim Xuyén —  Pho Tong Gidm dbc
> Ong Nguyén An - Ph6 Tong Giam ddc
> Ong Tran Pao Vi - Ph6 Tong Giam déc
> Ong Lé Tri Théng - Phé Tong Gidm déc

13.2.1 Ong Tran Phuwong Binh — Tong Gidm doc
(S yéu ly lich dwoc trinh bay ¢ phan 13.1.3)

13.2.2 Ba Nguyén Thi Ngec Van — Phé Tong Gidm déc thuwong truec

> Ho vatén : NGUYEN THI NGQC VAN

> S6 CMND : 022686153 Ngay cip: 01/03/1989 Noi cip:CA TP.HCM
> Gidi tinh - N

> Ngay thang nam sinh : 16/10/1970

> Noi sinh : Quang Ngéi

> Qudctich - Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Quéquan : Quang Ngai

> biachi thuong trd : 19F Puong sb 30 Tran N&o, P.Binh An, Q.2, TP. HCM
> S dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

> Trinh d6 van héa :12/12

> Trinh @6 chuyén moén

u Thac sy Quan tri kinh doanh (Pai hoc Kinh té TP. HCM)
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u Gidm déc diéu hanh (Trung tam DBao tao PACE)
u Céc 16p chuyén nganh vé Quan tri Tai chinh — Ngan hang trong va ngoad nuéc

> Quatrinh cong tac

u 1992 —1993 : Thu ky Ban Tong Gidm dé¢ Ngan hang Béng A

u 19931994 : Nhan vién Phong Kinh doanh Ngan hang Bong A

u 1994 — 1995 : Ph6 Phong Kinh doanh Ngan hang éng A

u 19952001 : Gidm db¢ Quan hé Khéch hang va Thanh toan qubc té

u 2001 —2003 : Phé Tong Giam doc Ngan hang Bong A

u 2003 — 06/2007 : Ph6 Tong Giam ddc kiém Gidm déc Chi nhanh Quan
10 Ngan hang Bong A

u 06/2007 - nay : Phé Téng Gidm déc Thuong truc Ngan hang Bong A

> Chirc vy cdng téc tai t6 chirc phét hanh: Phé Tong Gidm doc Thuong truc
> Chirc vu ndm gt tai to chirc khéc: khong
> Sb ¢cb phiéu nim gitr vaduoc uy quyén: 712.055 cb phiéu, trong do:
u Canhan :712.055 co phiéu
u Uy quyén : 0 c6 phiéu
> Sb cb phiéu cua nhirng nguoi ¢ lién quan:
u B&: Nguyén Ngoc Lin nim gitr 852.246 cb phiéu
u Me: Phung Thi Toan niam gitr 67.849 cb phiéu
u Em: Nguyén Thi Tudng Van nam giir 54.213 ¢6 phiéu
u Em: Nguyén Ngoc Btc nim gitr 1.742.169 cb phiéu
u Chdng: Cao Ngoc Hai ndm gitr 1.499.522 ¢6 phiéu
> Céc khoan ng ddi véi Ngan hang: khdng
> Thu lao vacéc khoan lgi ich khéc: khéng

> Loi ichlién quan di véi t6 chirc phét hanh: khéng
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> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.2.3 Ong Nguyén Hizu Chinh —Phé Tong Giam doc

> Ho vatén : NGUYEN HU'U CHINH

> S6 CMND : 020588888 Ngay cip: 10/10/2010 Noi cip: CA TP.HCM
> Gigi tinh :Nam

> Ngay thang nam sinh : 09/10/1960

> Noi sinh : Vinh Long

> Qudctich :Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Quéquan : Vinh Long

> Diachi thuong tra : C10-C11 Pudong 30 Tran Nao, P.Binh An, Q.2, TP.HCM
> Sb dienthoai lién lac : (08) 3995 1483

> Trinh d6 van héa 1 12/12

> Trinh @6 chuyén moén
u  Cir nhan Kinh té Thuong nghiép (Pai hoc Kinh té TP. HCM)

> Quatrinh cbng tac

u 1982 1992 : Giang vién Truong Pai hoc kinh té TP. HCM
u 1992 — 1997 : Cén bo, Truong phong, Giam ddc Chi nhanh Ngan
hang Béng A

u 10/01/2010 — 14/9/2011: Giam déc Chi nhanh Bong Nai — Ngan hang Bong A

u 1997 —nay : Ph6 Tong Giam déc Ngan hang Bong A

u 04/2007 — nay : Thanh vién HPQT Cang ty C6 phan Kho van Petec
> Chuirc vy cong téc tai td chuc phét hanh: Phé Téng Giam déc

> Chirc vy ndm gitr & t6 chac khéc:
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u Thanh vién HBQT Céng ty C5 phan Kho van Petec

> Sb ¢b phiéu nam giir vaduoc ay quyén: 444.010 c6 phiéu, trong do:
u CAanhan : 444.010 cb phiéu
u Uy quyén : 0 co phiéu

> Sb ¢b phiéu cua nhirng nguoi ¢6 lién quan:
u Vo: D4 Thi Thu Banim gitr 469.370 cb phiéu
u Con: Nguyén Ngoc Thanh Phuong nam giir 156.176 ¢6 phiéu
u Con: Nguyén Hitu Minh Tri nim giir 156.176 ¢ phiéu

> Céc khoan ng ddi véi Ngan hang: khdng

> Thu lao vacéc khoan lgi ich khac: khdng

> Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng

> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.2.4 Ba Nguyén Thi Kim Xuyén — Pho Téng Giam déc

> Ho vatén : NGUYEN THIKIM XUYEN

> S6 CMND : 024079428 Ngay cip:17/01/2003 Noi cap: CA TP.HCM
> Gidi tinh - Nir

> Ngay thang nam sinh : 25/08/1958

> Noi sinh : HANO

> Quobctich : Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Quéquan : Vinh Long

> Diachi thuong tra : 285/F2/15 Céch Mang Théng 8, P.12, Q.10, TP.HCM
> Sb dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

> Trinh d6 van héa :12/12

> Trinh d§ chuyén moén
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u  Cir nhan Kinh té Thuong nghiép (Pai hoc Kinh té TP. HCM)

u Lép Thi truong ching khoén (Trung tdm Nghién cau va Boi dudng nghiép vu
Ching khoan)

Quatrinh cong téc

u 1997 — 2000 : Gidm dbc Chi nhanh Hau Giang Ngan hang Béng A

u 2001 - nay : Ph6 Tong Giam doc Ngan hang Bong A

u  12/2006 — nay : Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Cap nuéc Cho Lén
u 2008 — nay : Truong BKS Cong ty Thong tin Tin dung tu nhan PCB

Chtrc vu cdng téc tai to chirc phét hanh: Pho Tong Gidm dbc
Chtrc vu dang nam gitt & t6 chac khéc:

u Thanh vién HDQT Cang ty C phin Cap nuéc Cho Lén
u Truéng BKS Céng ty Théng tin Tin dung tu nhan PCB
S6 ¢6 phiéu ndm gitr va dugc uy quyén: 1.112.558 ¢b phiéu, trong do:
u Canhan : 1.112.558 c6 phiéu

u Uy quyén : 0 co phiéu

S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢6 lién quan:

u Chdng: Truong Qubc Phuc nim giir 869.777 ¢b phiéu

u  Con: Pham Ninh Huong ndm gitr 298.651 ¢6 phiéu

Céc khoan no d6i véi Ngan hang: khéng

Thu lao va cac khoan lgi ich khéc: khéng

Loi ich lién quan ddi vai té chire phét hanh: khdng

Hanh vi vi pham phép luat: khéng

13.2.5 Ong Nguyén An — Ph6 Tang Giam doc

>

>

Ho vatén :NGUYEN AN

S CMND - 024792090 Ngdy cip: 05/10/2007 Noi cip: CA TP.HCM
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> Gidi tinh :Nam

> Ngay thang nam sinh : 20/09/1969
> Noi sinh : Quang Ngéi
> Qudctich :Viét Nam
> Dantoc : Kinh

> Qué quan : Quang Ngai

> Diachi thuong tra
> S dién thoai lién lac
> Trinh d6 van héa

> Trinh @6 chuyén moén

: 32 Ap Binh Khénh 2, P.Binh An, Q.2, TP. HCM
: (08) 3995 1483

1 12/12

u  Cir nhan Ngan hang (Pai hoc Bach Khoa Ba Nang)

> Quatrinh cbng tac
u 09/1993 — 05/1995

u  05/1995 — 05/1996

u  05/1996 — 09/1996

u 09/1996 — 01/1997

u 01/1997 —11/2001
u 01/2001 — 08/2002
u 2002 - 2006

u 2007 —03/2008

: Nhan vién Tin dung Hoi so Ngan hang Bong A

: Truong B phan Tin dung PGD Thanh nién Ngan hang

bong A

: Truong Bo phan Tin dung Chi nhanh Can Tho Ngan

hang Béng A

: Truong Phong Tin dung Chi nhanh Ha N6i Ngan hang

bong A

: Phé Gidm dbc¢ Chi nhénh HaNoi Ngan hang Bong A
: Gidm dbc Chi nhanh Bac Liéu Ngan hang Bang A
: Gidm dbc Chi nhanh Ba Nang Ngan hang Bong A

: Gidm dbc Khu vyc mién Trung Ngan hang Péng A —

Chi nhanh DaNing

u  10/2008 — 30/09/2011 : Giam déc Chi nhanh Can Tho Ngan hang Dong A
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u  20/03/2008 — nay : Phé Tong Gidm déc Ngan hang Bong A
> Chirc vy cdng téc tai to chac phét hanh: Phé Tong Giam déc
> Chirc vu dang nam giir ¢ t6 chirc khéc: khéng
> Sb ¢cb phiéu nam giir vaduoc ay quyén: 216.460 co phiéu, trong do:
u Canhan :216.460 co phiéu
u Uy quyén : 0 cd phiéu
> Sb ¢cb phiéu caanhitng nguoi ¢o lién quan: khdng
> Céc khoan ng dbi véi Ngan hang: khéng
> Thu lao vacéc khoan lgi ich khac: khdng
> Loi ich lién quan di véi t6 chirc phét hanh: khéng
> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.2.6 Ong Tran Pao Vii — Ph6 Téng Giam dac

> Ho vatén : TRAN PAO VU

> S6 CMND : 211186557 Ngay cip: 04/09/2001 Noi cip: Binh Binh
> Gidi tinh :Nam

> Ngay thang nam sinh : 12/05/1970

> Noi sinh : Quy Nhon

> Quobctich : Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Qué quan : Hué

> Diachi thuong tri : 309 Nguyén Hug, Quy Nhon, Binh Binh
> S5 diénthoai lién lac : 0903448210

> Trinh d6 van héa 1 12/12

> Trinh @6 chuyén moén

u  Cir nhan Quan tri Kinh doanh (Pai hoc Kinh té TP. HCM)
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> Quatrinh cong tac

>

>

u

u

01/1994 — 03/1997

03/1997 — 06/1997

06/1997 — 10/2001

11/2001 — 06/2003
07/2003 — 09/2008

10/2008 — 02/2009

10/01/2011 — nay

03/2009 — nay

: Nhan vién Phong Nghién ciu va Pau tu tai Hoi so

Ngan hang Bong A

: Nhén vién Tin dung Chi nhdnh Ha No6i Ngan hang

pong A

: Truong Phong Tin dung Chi nhanh Ha N6i Ngan hang

pong A

: Ph6 Gidm ddc Chi nhanh HaNoi Ngan hang Bong A
: Giam dbc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang Béng A

: Giam déc Chi nhanh Quan 10 kiém Trusng Phong

KHCN Hoi s Ngan hang Bong A

: Gidm d6c Chi nhénh Quang Ninh Ngan hang Bong A

: Ph6 Tong Giam doc Ngan hang Bong A

Chtrc vu cdng téc tai to chirc phét hanh: Pho Tong Gidm dbc

Chtrc vu dang nam giit ¢ to chirc khéc: khdng

S6 ¢6 phiéu ndm gitr va duoc ty quyén: 308.104 ¢b phiéu, trong do:

u Canhan :308.104 c6 phiéu

u Uy quyén : 0 co phiéu

S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢é lién quan: khéng

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang: khéng

Thu lao va cac khoan lgi ich khéc: khéng

Loi ich lién quan ddi vai té chire phét hanh: khdng

Hanh vi vi pham phédp luat: khéng

13.2.7 Ong L& Tri Théng — Phé Téng Giam doc

> Hovatén

> SH CMND

:LE TRI THONG

: 023122910 Ngay cip: 09/12/2005 Noi cip: CA TP.HCM
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> Gidgi tinh

> Ngay thang nam sinh
> Noi sinh

> Qudctich

> Dantoc

> Qué quan

> Diachi thuong tra

> S dién thoai lién lac
> Trinh d6 van héa

> Trinh @6 chuyén moén

- Nam

: 23/05/1979

: TP.HCM

: Viét Nam

: Kinh

: Quang Ngéi

: 22 Nguyén binh Chinh, P.15, Q.Phti Nhuan, TP.HCM
: (08) 3990 4419

1 12/12

u Ky s Cong nghé Hoa hoc va Thyuc pham (Pai hoc Bach Khoa TP. HCM)

u Thac sy Quan tri Kinh doanh (Pai hoc Oxford — Anh qudc)

> Quatrinh céng tac
u 2002 — 2003

u 2005

u 2006 — 2007

u 2007 — 2008
u 2008 -2011
u 2008 — nay
u 2008 — nay

u 2008 — nay

: Quan tri vién tap sy Cong ty Unilever Viét Nam

:Poi truong Poi Tu van Chién lugc Infenium

International Ltd. (Lién doanh caa Exxon Mobil va
Shell)

: Gidm déc Du &n Hb trg phét trién mang ludi ban 1é

Viét Nam caa UBND TP.HCM va B0 Thuong mai

: Tong Giam doc Cong ty ¢o phan TIE

: Chi nhiém Céu lac bé Du hoc sinh TP.HCM
: Phé Tong Gidm déc Ngan hang Bong A

: Chu tich Cong ty TNHH Kiéu héi béng A

: Chu tich HPQT Céng ty c6 phan Thé théng minh Vi Na
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u

u

2009 — nay

2009 — nay

11/2009 — nay
03 -12/2010

2010 — nay

2010 — nay

2001 — nay

: Chi tich HPQT Cang ty ¢6 phan Céng Nghé Di Bong
Thuan Phét (truéc ddy 1a Cong ty co phan Phan Mém
Kim Long)

: Cha tich HPQT Céng ty Cong ty ¢ phan Chir Ky Sb
Vi Na

: Thanh vién Ban chii nhiém CLB Doanh nghiép dan dau

: Tong Giam déc Cong ty ¢d phan The thong minh Vi Na

: Uy vién Ban chap hanh Ho6i sinh vién Viét Nam
TP.HCM

: Uy vién Ban chip hanh Uy ban Trung wong Hoi lién
hiép Thanh nién Viét Nam

: Uy vién Ban chap hanh Hoi doanh nhan tré TP.HCM

> Chirc vy cdng téc tai té chac phét hanh: Phé Tong Giam déc

> Chirc vu dang nam giir tai td chuc khéc:

u

u

Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty ¢ phan Thé thdng minh Vi Na

Chu tich Cong ty TNHH Kiéu héi Bong A

Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty ¢6 phan Cong Nghé Di Bong Thuan Phét

Chu tich Hoi ddng Quan tri Cong ty ¢d phan Chit Ky S6 Vi Na

Uy vién Ban chap hanh Trung wong Hai lién hiép Thanh nién Viét Nam

Uy vién Ban chap hanh Hoi Sinh vién Viét Nam TP.HCM

Thanh vién Ban cha nhiém Cau lac bo Doanh Nghiép Dan Pau (LBC)

> SH ¢cb phiéu nim gitr vaduoc uy quyén: 26.470 ¢ phiéu, trong do:

u CAanhan : 26.470 cb phiéu

u Uy quyén : 0 ¢b phiéu

> S ¢6 phiéu caanhitng nguoi ¢6 lién quan: khdng
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> Céc khoan ng dbi véi Ngan hang: khéng

> Thu lao vacéc khoan lgi ich khac: khdng

> Loi ichlién quan di véi t6 chirc phét hanh: khéng

> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.3 Ban kiém soat

Danh sach ban kiém soéat:

> BaNguyén Thi Ctc

> BaPhan Thi T6 Loan

> Ong Nguyén Vinh Son

- Truéng Ban kiém soét
- Thanh vién Ban kiém soét

- Thanh vién Ban kiém soét

13.3.1 Ba Nguyén Thj Cuc — Truwéng Ban kiém soét

>

>

>

Ho vatén

S6 CMND

Gigi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan toc

Qué guan

bia chi thuong tra
S5 dién thoai lién lac
Trinh d6 van hda

Trinh @6 chuyén mén

:NGUYEN THI CcUC

: 020870385 Ngay cip: 03/12/2004 Noi cip: CA TP.HCM
- N

: 02/12/1960

: Nam binh

- Viét Nam

: Kinh

: Nam binh

: C5Puong sd 30 Tran Nao, P.Binh An, Q.2, TP.HCM

: (08) 3995 1703 — 3995 3012

:12/12

u Thac sy Kinh té (Pai hoc Kinh té TP.HCM)

u Ngoai ngir: Anh van

Quatrinh cong téc

u 1984 -1988

: Chuyén vién Phong Ké hoach Quan Phi Nhuan
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>

>

u 1988 —-1992

u 1992 -1995

u 1995 -2003

u 1998 — nay

u 2004 —nay

: Nhan vién ké toadn Coéng ty Vang Bac P4 Quy Phu

Nhuan (PNJ)

: Ké todn truong Cong ty Vang Bac PAQuy Phl Nhuan

(PNJ)

: Pho Giam dbc Cong ty Vang Bac PAQuy Phu Nhuan

(PNJ)

: Truong Ban kiém soét Ngan hang Bong A

: Phé Téng Gidm dbc Cong ty C6 phan Vang Bac Da

Quy Phu Nhuan (PNJ)

Chtrc vu cdng téc tai to chirc phét hanh: Truong Ban kiém soét

Chtrc vu nam gitr tai to chirc khéc: Thanh vién HPQT kiém Pho Tong Gidm dbc

Cong ty ¢6 phan Vang Bac PAQuy Phi Nhuan

S6 ¢6 phiéu nam gitr vaduoc ty quyén: 3.967.258 ¢b phiéu, trong do

u CAanhan :97.560 co phiéu

u Uy quyén : 3.869.698 cb phiéu (Pai dién Cong doan Cong ty c6 phan Vang Bac

bPaQuy Phu Nhuan)

S6 ¢6 phiéu caa nhitng nguoi co lién quan: khéng

u Chdng: Tran Minh nam giir 10.000 c6 phiéu

u  Chi: Nguyén Thi Kim Lan nim git 179.663 cb phiéu

u Em: Nguyén Thién Tam nam giir 11.244 ¢b phiéu

u  Con: Tran Trung Hiéu nim giir 80.000 ¢6 phiéu

Céc khoan no d6i véi Ngan hang: khéng

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: khdng

Loi ich lién quan ddi vai t6 chirc phét hanh: khdng

Hanh vi vi pham phép luat: khéng

13.3.2 Ba Phan Thj Té Loan — Thanh vién Ban kiém soét

>

Ho vatén

: PHAN THI TO LOAN
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> S5 CMND : 022082000 Ngay cip: 16/16/2003 Noi cip: CA TP.HCM
> Gidi tinh - N

> Ngay thang nam sinh : 09/10/1970

> Noi sinh : Can Tho

> Qudctich :Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Qué quan : An Giang

> Diachi thuong tra

> S6 dién thoai lién lac

> Trinh d van héa

> Trinh @6 chuyén moén

: 14 Huynh Lan Khanh, P.2, Q.Tan Binh, TP. HCM
: (08) 3995 1483

:12/12

u Trung cap Ta chinh (1989 — 1991) tai Trudng Trung hoc Tai chinh TP.HCM

u  Ctr nhan Kinh té (1994 — 1999) tai Pai hoc Kinh té TP. HCM

> Quatrinh cbng tac

u

u

u

u

u

u

01/11/1992 — 05/1992
04/1992 — 04/1993
05/1992 — 02/2002

03/2002 — 12/2003

01/2004 — 12/2004
01/2005 — 06/2006
07/2006 — 04/2007
08/2007 — nay

: Nhan vién Phong Kiéu héi Ngan hang Bong A
: Nhan vién ké toan tiét kiem Hoi so Ngan hang Bong A

: Nhan vién ké toan tiét kiem va ké toan tién gui tai Chi

nhanh Quan 1 Ngan hang Pong A

: Kiém soét vién ké todn Chi nhanh Quan 1 Ngan hang

pong A

: Ké todn truong Chi nhénh Quan 4 Ngan hang Béng A
: Nhan vién Ban du 4n FCC Ngan hang Bong A
: Nhan vién Phong kiém soét noi bo Ngan hang Béng A

: Thanh vién Ban kiém so& Ngan hang Bong A

> Chirc vy cong téc tai t6 chac phét hanh: Thanh vién Ban kiém soét

> Chirc vu dang nam giir ¢ t6 chirc khéc: khéng

> SH ¢cb phiéu nim gitr vaduoc uy quyén: 18.000 cb phiéu, trong d6 :

u CAanhan :18.000 cb phiéu
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>

>

>

>

u Uy quyén : 0 ch phiéu

S6 ¢6 phiéu caa nhitng ngudi ¢é lién quan:

u Me: Nguyén Thi Loi nim giir 182.239 ¢ phiéu

u Chdng: Tran Trung Diing nam giir 27.878 ¢b phiéu
Céc khoan no d6i véi Ngan hang: khéng

Loi fch lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng

Hanh vi vi pham phép luat: khdng

13.3.3 Ong Nguyén Vinh Sen — Thanh vién Ban kiém soét

>

Ho vatén : NGUYEN VINH SON

S6 CMND : 020803171 Ngay cip: 08/08/2007 Noi cip:CA TP.HCM
Gi¢i tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 14/01/1959

Noi sinh : HaTay

Quéc tich :Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan ‘HaTéy

bia chi thuong tra : 1195B Lé buc Tho, P.13, Q.Go Vép, TP. HCM
S6 dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

Trinh d6 van hoa :12/12

Trinh @6 chuyén mén

u  Ctr nhan Thuong nghiép (1978 — 1982) Pai hoc Kinh té TP. HCM
u Ngoai ngr: Anh van

Quatrinh cong téc

u 1978 — 1982 : Sinh vién truong Pai hoc Kinh té TP.HCM
u 1982 —1984 : Cho viéc
u 1984 — 1987 : Gido vién Truong Trung hoc Kinh té tinh Bong Nai
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u 1987 —1991 : Phy tréch Ké toan — Ké hoach Xi nghiép Ché bién thyc
pham Go Vap

u 19911993 : Ké toan Cong ty Vang Bac P4Quy Pht Nhuan (PNJ)

u 1993 -1997 : T truong T tin dung doanh nghiép Phong Tin dung
Ngan hang Bong A

u 1997 —1998 : Ph6 Gidm ddc Chi nhanh Can Tho Ngan hang Bong A

u 1999 — 2004 : Gidm dbc¢ Chi nhanh Can Tho Ngan hang Bong A

u 2004 —nay : Thanh vién Ban kiém soét Ngan hang Bong A

> Chirc vy cong téc tai t6 chac phét hanh: Thanh vién Ban kiém soét

> Chirc vy dang nam giir ¢ t6 chirc khéc: khéng

> Sb ¢cb phiéu nam giir vaduoc uy quyén: 67.000 co phiéu, trong do:
u CAanhan :67.000 co phiéu
u Uy quyén: 0cd phiéu

> Sb ¢b phiéu cua nhirng nguoi ¢ lién quan:
u Vo: Tran Thi Thanh Loan ndm gii 12.808 c6 phiéu

> Céc khoan ng dbi véi Ngan hang: khéng

> Thu lao vacéc khoan lgi ich khéc: khéng

> Loi ich lién quan ddi véi t6 chirc phét hanh: khéng

> Hanh vi vi pham phap luat: khéng

13.4 K& toan truéng

Ba V6 Thi Kim Anh

> Ho vatén : VO THI KIM ANH

> S5 CMND : 021713585 Ngay cap: 22/02/2001 Noi cip: CA TP.HCM
> Gidi tinh - Nir

> Ngay thang nam sinh : 26/03/1964

> Noi sinh : TP. HCM
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> Quobctich : Viét Nam

> Dantoc : Kinh

> Quéquan : Phuge Tan Hung, Tan An, Long An

> Diachi thuong tra : 29/68 A boan Thi biém, P.1, Q.Phti Nhuan, TP. HCM
> S dién thoai lién lac : (08) 3995 1483

> Trinh d6 van hoa 1 12/12

> Trinh d6 chuyén mén : Cir nhan K¢ toan ngan hang (PH Ngan hang)

> Quatrinh cbng téc:

u 1986 — 1990 : Nhan vién Ngén hang Céng thwong — CN 2 TP.HCM
u 1990 — 1993 : Ké todn truang Ngan hang TMCP Nam A
u 19931997 : Ké toén truong Chi nhanh Quan 1 Ngan hang Béng A,

Phé phong Ké toan Ngan hang Bong A
u 1997 —nay : Ké todn truang Ngan hang Bong A
> Chirc vy cdng téc tai t6 chirc phét hanh: Ké todn truong
> Chirc vu dang nam gitr tai td chtrc khéc: khdng
> SH ¢b phiéu nam giir vaduoc uy quyén: 72.480 ¢ phiéu, trong do:
u CAanhan :72.480 co phiéu
u Uy quyén : 0co phiéu
> SH cb phiéu cua nhirng nguoi ¢ lién quan:
u Em: V8 Thi Thiy Trang nim gitr 25.488 c6 phiéu
> Céc khoan ng dbi véi Ngan hang: khéng
> Thu lao va céc khoan lgi ich khac: khdng
> Loi ich lién quan dbi véi t6 chirc phét hanh: khéng

> Hanh vi vi pham phap luat: khéng
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14.Tai san
Gia tri tai san hiru hinh cua Ngan hang tai thoi diém 31/12/2011 theo Béo céo tai
chinh quyét toan 2011 (chua kiém todn) nhu sau:

PVT: triéu dong

Nha cira, vat Kién triic 549.239 484.056 88,13%
My méc thiét bi 549.155 225.757 41,10%
Phuong tién van tai 68.784 30.564 44,43%
Dung cu, TB quan Iy 92.966 52.196 56,14%
TSCP hitu hinh khéc 42.808 18.587 43,32%
Téng cong 1.303.042 811.160 62,25%

Ngusn: DongA Bank

15. K & hoach lgi nhuan va cé tirc cia Ngan hang trong giai doan 2011 — 2012

PVT: triéu dong

Vén diédu lé 4.500.000 6.000.000 133,33%
Tong tai san 65.466.589 100.000.000 152,74%
Du no cho vay cudi Ky 44.005.118 55.000.000 124,98%
Loi nhuan truge thué hop nhét 1.255.507 1.750.000 139,38%
Loi nhuan sau thué hop nhét 947.170 1.313.000 138,62%
tLé?iséTg?nnh :Ju é‘nthué hop nhat/Téng 1,56% 1,59% 0,03%

15 Can ci s lieu chuakiém toan
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diéu 1¢ binh quan ’ ’
Cb tuc t6i thiéu (du kién) 15% 15% -

Nguon: DongA Bank

Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va cb tic dé ra:

Nim 2012 nén kinh té vi mé duoc dyu béo s3 thuan loi hon nam 2011 khi cac bién sb
vi md nhu lam phét, 13 suat & dan 6n dinh, Chinh phu va NHNN s3 ¢6 diéu kién
thue hién chinh sach tién té linh hoat, tao tién dé cho cac ngan hang phét trién nhanh

hon.

Ban 1&nh dao DongA Bank déu 1a nhitng thanh vién c6 nang luc va kinh nghiém lau

nam trén Iinh vuc tai chinh ngan hang.

Trong nhitng nam qua DongA Bank d x8y dung mot nén tang viing chac dé co thé

tang truang nhanh va bén viing hon trong nhirng nam toi.

Véi 227 diém giao dich phu khip 48 tinh thanh trén ca nuéc, cing véi gan 1.236
may ATM, hon 5 triéu khach hang ca nhan cung vaéi hé théng cong nghé hién dai s&
mang lai lgi thé 16n cho DongA Bank trong viéc phét trién cac hoat dong nhu huy

dong von vadich vu.

DongA Bank d& va dang quyét liét doi mai tir chinh sach phét trién, co ciu té chac
dén nhan thirc tirng nhan vién,...tr d6 tao nén niém tin, khéat vong va dong luc cho

toan thé nhan vién, gép phan hoan thanh cac ké hoach dat ra

16. Panh gia cia T6 chirc tw van vé ké hoach lgi nhuan va co tic

Ké& hoach loi nhuan va co tirc cia DongA Bank duoc x8y dung dyuatrén vi thé, thuong

hiéu trong Iinh virc dang hoat dong va tiém niang thuc té cua DongA Bank. K& hoach nay

ciing d& duoc dat trong dy béo tinh hinh nén kinh té ndi chung, du béo hoat dong caa nganh

ngan hang nai riéng. Vi thé ké hoach ndy duoc danh giala kha thi vatrong kha ning cua
DongA Bank.
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Trén co s thu thap théng tin, phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va tinh hinh
tai chinh hién nay caa DongA Bank, Cong ty Chirng khodn Ngan hang Bang A cho rang ké
hoach loi nhuan va cb tirc cia DongA Bank dr kién trong nam 2012 1a c6 thé dat duoc néu

khong gap phai nhirng rui ro bat kha khang.

Chuing tdi luu ¥ rang nhan xét trén cia ching tdi chi ¢d tinh chat tham khao cho céc
nha dau tu. Chang t6i khéng ham y dam bao gié tri caa chirng khoén ciing nhu tinh chic

chan caa nhitng sb liéu duoc du béo.

17. Théng tin vé nhitng cam két nhwng chwa thuc hién ciiaté chirc phéat hanh
Cin ctir noi dung Nghi quyét Pai hoi dong ¢ déng thuong nién nam 2011, sau khi
hoan tit viéc phét hanh ting vén diéu 18, DongA Bank cam két s& dwa cb phiéu ngan hang
vao giao dich trén thi truong giao dich chirng khoan cé té chirc theo quy dinh tai diém d
Piéu 12.1 Luat sira ddi, bd sung mot sd diéu caa Luat Ching khodn sd 62/2010/QH12 ngay
24/11/2010 va céc quy dinh hién hanh caa phap luat.
18. Cécthéngtin, cac tranh chip kién tung lién quan téi Ngan hang ma co thé anh
hwéng dén gia ca cé phiéu chao ban

Khéng co.
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V. COPHIEUCHAO BAN
1.  Loai cb phiéu

Tét ca cb phiéu chao ban 1a.ch phiéu phd thong.
2. Ménhgia

Ménh gia co phiéu 14 10.000 dong/ ¢b phiéu.
3. Téngsb cb phiéu dy kién chao ban

Tong sd ¢b phiéu dy kién chao béan 1450.000.000 ¢b phiéu.
4. Pdi twong chao bén

Déi twong chao béan cua dot phét hanh nay 1a cd déng hién hiu.
5. Giachaoban dykién

Gié chao ban cho c6 déng hién hitu 1a10.000 dong/co phiéu.
6. Phwong phép tinh gia

Giatri sb sach: Theo béo céo tai chinh quyét toan hop nhat nam 2011 (chua kiém
todn), giatri so séch cia cd phiéu DongA Bank tai thoi diém 31/12/2011 duoc tinh nhu
sau:

Giatri 1 Co phiéu = Nguén vén chi sé hiru/ Tong sb ¢b phiéu

Tbng ngudn von cha s hitu (1) 5.813.780

Quy khen thuong phtc loi (2) 61.783

Ngudn vén Chi so hitu (3) = (1) — (2) 5.751.997

S6 lwgng Co phiéu (4) 450.000.000

Giatri 1 Co phiéu (5) = (3)/ (4) 12.782 dong/cd phiéu
Gia phat hanh:

Trén co so gia cd phiéu DongA Bank duoc tinh todn ¢ trén cling vai viéc xem xét vé
lwong vén can huy dong, tinh hinh thi trudng chiing khoén Viét Nam hién nay, viéc pha

lodng gia c6 phiéu ciing nhu dé dam bao si thanh cdng caa dot phét hanh, Dai hoi dong
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cd d6ng DongA Bank d& nhat tri chdo ban ¢ phiéu pha hanh thém véi gia 10.000

dodng/co phiéu cho co déng hién hitu.
7. Phwong thirc phan phéi

Toan bo 50.000.000 cb phiéu chao ban dot s3 duoc DongA Bank truc tiép phan phdi
cho ¢ déng hién hitu theo ty 18 9:1 vai gid ban 10.000 ddng/cd phiéu. S6 ¢ phiéu khéng
duogc cd déng dit mua hét (néu cd) va sd co phiéu 1é phét sinh (néu c6) do 1am tron dén
hang don vi s& dugc Hoi ddng quan tri phan phédi cho nhitng d6i tugng khéc theo nhitng
diéu kién khong thuan lgi so véi nhirng diéu kién da chao ban cho céc ¢ déng hién hitu.
8. Thoi gian phan phaéi cb phiéu

Cb phiéu du kién duoc phan phdi trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan duoc Gidy

chang nhan chao ban chiang khoan ra cong chiing caa Uy ban Chang khoan Nha nudc.
9. Piangky muacé phiéu

Céc cb ddng co tén trong danh séch vao ngdy chdt danh séch c6 déng tién hanh diang
ky mua c6 phiéu phat hanh thém trong vong 20 ngay ké tir ngay dugc phép thuc hién
quyén hoic chuyén nhuong quyén mua theo thoi gian da cong bd truc tiép tai DongA
Bank.

10. Phwong thikc thwc hién quyén

Cb phiéu chdo ban dugc phan phdi cho c6 déng hién hitu theo phuong thirc thuc
hién quyén mua co phiéu véi ty & thuc hién quyén l1a 9:1. Nghia la tai ngay chét danh
séch ¢b déng thuc hién quyén, cd dong so hiru 01 ¢ phiéu s3 dugce nhan 01 quyén mua;

ctr 09 quyén mua sé dugc mua 01 ¢ phiéu phét hanh thém véi gia 10.000 dong/co phiéu.

DongA Bank s théng béo t6i cac cd dong vé viéc thuc hién quyén muaco phiéu va
ngdy chét danh sach c6 déng hudng quyén mua du kién trong vong 10 ngdy ké tir ngay
nhan duoc Gidy ching nhan chao ban ching khoan ra cong ching.

Céc ¢ dbng co tén trong danh sach vao ngdy chbt danh séch ¢ déng huong quyén
mua s& dang ky thuc hién quyén mua cé phan mai theo ty 1& duoc mua dé quy dinh. Thoi
gian thuc hién trong vong 20 ngay ké tir ngdy duoc phép thyuc hién quyén.

Nguoi so hitu quyén mua cé thé chuyén nhuong quyén mua cd phiéu cia minh cho

nguoi khéc theo gia thoa thuan gitta hai bén va chi dugc chuyén nhuong mét 1an (khéng
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duoc chuyén nhugng cho nguoi thir ba). Sau thoi han quy dinh, céc quyén mua chua ding

ky thuc hién duong nhién hét hiéu lyc.

Lich trinh dw kién thwc hién phan phéi cé phiéu

1 | Nhan gidy phép chao ban cb phiéu T
Cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching

2 . T+2
theo quy dinh

3 | Chét danh s&ch cb d6ng thuc hién quyén mua T+5

4 C@ Adong hién httu chuyén nhuong quyén mua co T4+7 > T4+27
phiéu

5 | CH déng hién hitu diang ky vanop tién mua co phiéu T+7 -> T+27
Thyc hién phan bo s6 ¢ phiéu ciia ¢ dong theo
phuong thac thuc hién quyen khdong dat mua hét va i

1 & ¢ phiéu Ié phat sinh cho céc déi trong khac (néu| | 28 T+32
co)
Béo céo két qua phét hanh cho Uy ban Chirng khoén

7 N T+35
Nha nudc

Ghi cha: Lich trinh nay c6 thé thay @i theo diéu kién thyec té trong thoi gian phat hanh cs phiéu

11. Giéi han vé ty 1é nam giir d6i véi ngudi nwéc ngoai
Theo Quyét dinh sb 69/2007/ND-CP ngdy 20/04/2007 cua Chinh pha vé viéc nha
dau tu nuéc ngodl mua cd phan cia ngan hang thuong mai Viét Nam quy dinh vé giéi han
ty 1& nam giir d6i véi ngudi nudc ngodi nhur sau:
o Toéng mirc s& hitu ¢6 phan caa cc nha dau tu nudc ngodi (bao gom ca ¢ déng nudc
ngoai hién hiru) va ngudi cé lién quan cua céc nha dau tu nuéc ngodi d6 khdng vuot

qué 30% vén diéu Ié cia mot ngdn hang Viét Nam.

0 Muc so hitu ¢ phan cia mot nha dau tu nuéc ngodi khéng phai 1até chirc tin dung
nudc Ngoadi vanguoi ¢ lién quan caa nha dau tu nuéc ngod d6 khdng vuot qua 5%
vbn diéu 1é cua mot ngdn hang Viét Nam.

0 Muc sd hitu cd phan caamét td chire tin dung nudc ngodi vanguoi ¢ lién quan caa
t6 chuc tin dung nuée ngodi d6 khéng vuot quéa 10% vén diéu 1é cia mot ngan hang
Viét Nam.
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0 Muc s¢ hitu cd phan cua nha dau tu chién lugc nuéc ngodi va ngudi co lién quan
cua nha dau tu chién lugc nuéc ngod dé khong vuot qué 15% vén diéu 1é caa mot

ngan hang Viét Nam.

Truong hop dic biét, Thu tuéng Chinh phu can cir ¢é nghi caa Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, quyét dinh mac s hitu ¢d phan caa mét nha dau tu chién lugc nudc
ngoai vanguoi ¢ lién quan cua nhadau tu chién luoc nudc ngodi d6 vuot qua 15%,

nhung khdng dugc vuot qua 20% vdn diéu 1é cia mot ngan hang Viét Nam.

o Ngan hang Viét Nam quyét dinh ty 1 so hitu c6 phan cua nhadau tu nudc ngodi tai

ngan hang nhung khdng vugt qué céc ty 1é quy dinh tai Didu ndy.

12. Céc han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong
Viéc chuyén nhuong quyén mua cd phiéu chi dugc thuc hién mot 1an (nguoi nhan

chuyén nhuong khéng dugc chuyén nhugng cho nguoi tha ba).

13. Céc loai thué c6 lién quan dén cb phiéu chao ban
Thué thu nhap ca nhan:

Céc nha dau tu khi tham gia thi trudong ching khoén chiu thué Thu nhap ca nhan
theo quy dinh caa Luat Thué thu nhap ca nhan sb 04/2007QH12 ngdy 21/11/2007. Theo
quy dinh, nha du tu co thé & dung mot trong hai céch sau dé xac dinh muc thué phai

nop: 0,1% trén tong giatri giao dich hoac 20% trén tong loi nhuan tir dau tu ching khoén.

Nghi quyét s 08/2011/QH13 vé viéc ban hanh bd sung mot sb giai phép vé thué
nham th&o g& kho khin cho doanh nghiép va ca nhan dugc Quéc hoi nudc Cong hoa Xa
hoi Chir nghia Viét Nam thdng qua ngdy 06/08/2011 va Cong van sb 10790/BTC-CST vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 08/2011/QH13 caa Bo Tai chinh ngay 12/08/2011
da thdng qua giam 50% sd thué thu nhap ca nhan phai nop tir ngdy 01/08/2011 dén hét
ngdy 31/12/2012 dbi véi hoat dong chuyén nhuong chirng khodn cia ca nhan tuong tng
ty 1& khau trir thué thu nhap ca nhan 140,05% (thay thé cho ty & 0,1% theo Luat thué thu

nhap ca nhan).

14. Ngan hang mé tai khoan phong téa nhan tién mua cé phiéu
Toan b sb tién thu dugc tir dot chao bén s3 dugc chuyén vao tai khoan phong toatai
Ngén hang TMCP Sa Gon Cong thuong (SAIGONBANK):
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S6 hiéu tai khoan:

CODE CITAD:
biachi:
S6 dién thoai:

S fax:

4531.00.801

793.08.001

2C Pho Bic Chinh, Quéan 1, TPHCM
(08) 3.9143.183

(08) 3.9143.689
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Viéc phét hanh ¢ phiéu cho cb ddng hién hitu dé tang von diéu 18 tir 4.500 ty dong
lén 5.000 ty dong la dé dap (ing nhu cau vé ngudn vén hoat dong caa Ngan hang. Cu thé
nhu sau:

w Bam bao va tang cuong kha niang thanh toan va cho vay tai cac Phong Giao dich,
Chi nhénh, S& Giao dich trong toan hé théng caa DongA Bank.

w Tiép tuc ndng cao nang lyc tai chinh va bao dam ty 1& an toan vén tdi thiéu theo
Théng tu s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 caa Thong Béc NHNN Viét Nam
quy dinh vé ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cua té chic tin dung trong do6
dam bao hé s an toan von CAR theo dung quy dinh caia NHNN.

w Nang cao nang luc canh tranh, ndng cao hiéu qua hoat dong cua DongA Bank vala

co & dé dat dugc cac ké hoach kinh doanh dé ra véi Dai hoi dong cd déng.

w Phuc vu cho chién lugc phét trién caa DongA Bank tro thanh Tap doan tai chinh tét

nhit Viét Nam vao nam 2015.

VII. KEHOACH SUDUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN
1. K& hoach sir dung vén thu dwoc tir dot chao ban

Téng s tién du kién thu duogc tir phét hanh ¢ phiéu 12500 ty déng s& dugc st dung
dé d¢am bao va tang cuong kha ning thanh todn va cho vay tai cac Phong Giao dich, Chi
nhéanh, S& Giao dich trong toan hé théng caa DongA Bank. Cu thé DongA Bank 3 mo
rong hoat déng tin dung va giai ngan cho cac ca nhan/doanh nghiép c6 hoat dong kinh

doanh hiéu qua, tinh hinh tai chinh 1anh manh va cé ké hoach kinh doanh kha thi.

2. Phwong an xir ly khi dot chao ban ra cong ching khéng thanh céng

Viéc phét hanh c6 phiéu dé tang von diéu I¢é [én 5.000 ty ddng nam trong ké hoach
hang nim caa DongA Bank dé nang cao hiéu qua hoat dong va nam trong dinh huéng
chién lugc cia DongA Bank. Do d6, trong truang hop dot chao ban khéng thanh cong dan
dén sb lugng tién thu duoc tir dot chdo bén thap hon dy kién 14500 ty dong, DongA Bank

sz tién hanh diéu chinh ké hoach sir dung vén cho phir hop véi tinh hinh thu tién.
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VIIl. Y KIEN CUATO CHUC TU VAN POI VOI POT CHAO BAN

Tur sau khiing hoang kinh té toan cau nam 2008 dén nay, hoat dong ciaa nganh ngan
hang chiu nhiéu thay déi va anh huong tir chinh sach diéu hanh caa Chinh Pha trong nd
lyc @& hdi phuc nén kinh té va dam bao céc yéu té vi mé cua nén kinh té 6n dinh. Céac
ngan hang phai canh tranh gay gt trong huy dong vén, tang cuong quan ly rai ro tin dung
va rai ro thanh khoan. Trong bdi canh ndy, hoat dong caa DongA Bank van duoc kiém

soét tot vahiéu qua, duy tri ty 18 tra ¢o tirc hang nam ¢ muc tir 14% tro 1én.

Viéc phét hanh ¢ phiéu cho ¢ dong hién hitu dot nay 1a dé nang cao nang lyc tai
chinh vatiang hiéu qua hoat dong caa DongA Bank. Céc dot phat hanh ¢6 phiéu cac nam
truéc ddy cia DongA Bank déu thanh cdng. Ké hoach loi nhuan dé ra cua DongA Bank

cho céc nam téi hoan toan kha thi néu khdng chiu se anh huong bat thuong nao dang ké.

Dua trén co sd cac thong tin ma Cong ty Chang khoan Ngan hang Béng A thu thap
dugc vé Ngan hang Thuong mai cd phan Bong A va dot chao bén ¢ phiéu, két hop voi
viéc phuong an chdo bén da duoc PHDCD thdng nhét thong qua véi ty 18 nhat tri cao,
Cong ty Chang khoan Ngan hang Béng A cho rang kha nang dot chao ban dugc thuc hién

thanh cbng la hoan toan kha thi.
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IX. CACPOI TAC LIEN QUAN PEN PQT CHAO BAN

1. Tb chirc kiém toan
CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
Diachi : 2A-4A Ton Puc Thang, Quan 1, TP.HCM
Pién thoai : (08) 3824 5252 Fax: (08) 3824 5250
Website . Www.ey.com

2. Té chirc tw van phéat hanh
CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG DPONG A
Tru so chinh : 56 — 68 Nguyén Cong Trir, Quan 1, TP. HCM
Pién thoai : (08) 3821 8666 Fax: (08) 3914 4372
Chi nhanh Ha Néi : 57 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai : (04) 3944 5175 Fax: (04) 3944 5178
Chi nhanh Che' Lén : 110C Ngb Quyén, P.8, Quan 5, TP.HCM
bién thoai : (08) 3853 9623 Fax: (08) 3853 5155
Chi nhanh Viing Tau : 26 — 28 Pham Hong Théi, TP.Viing Tau
Dién thoai : (064) 3584 898 Fax: (064) 3584 899
Website : www.dag.vn

X. PHULUC
Phuluc| : Ban sao hop 18 Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh;
Phu luc Il : Ban sao hop 1& Biéu 1& Ngan hang;
Phu luc 11 : Béo céo kiém todn nam 2009, 2010 va Béo céo tai chinh quyét todn

2011 (chua kiém toén);

Phu luc IV : So yéu ly lich céc thanh vién HDQT, BTGB, BKS vaKé toan trusong.
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TP. Ho Chi Minh, ngay thang  nam

TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI TONG GIAM POC
PHAM VAN BU TRAN PHUONG BINH
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
NGUYEN THI CUC VO THIKIM ANH
TO CHUC TU VAN

CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A
TONG GIAM POC

BUI VIET
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